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Martech la moét cong cu quan trong giup cac doanh nghiép tang cuong kha nang
canh tranh, tao ra nhitng sdn pham va dich vu tién tién, tuong thich véi xu
hudng tién tién nhat cla thi truong. Bong thoi, thic day nhan thic vé bdo hd
quyén s hiru tri tué phu hop véi thuc tién.

Doanh nghiép can Ung dung hiéu qua cong nghé Martech dé€ nam bat co hoi
phat trién. Dong thoi, doanh nghiép can lap chién lugc khai thac tai san tri tué,
ti€én hanh céc bién phap bdo vé tai sdn tri tué trén moi trudng mang.

Theo cac chuyén gia, ung dung cdéng nghé Martech (Marketing Technology)
dem lai nhiéu co héi cho cac doanh nghiép khéi nghiép nhung dong thai cling di
kém nhing thach thidc can khac phuc dé téi uu hda hiéu qua cla Martech.

L& modt trong nhitng nén kinh té phat trién nhanh nhat & D6ng Nam A véi dan sé
nang dong va cé hiéu biét vé céng nghé, Viét Nam cd nhiéu tiém nang trong
ing dung Martech. Viéc dua Martech vao (ng dung sau trong khoi doanh
nghiép d6i maéi sdng tao sé la hudng di gitp doanh nghiép tang truéng trudc
thach thic tir nén kinh té hién nay.

Chia sé k¥ hon vé Martech tai Hoi nghi “U'ng dung Martech trong doanh nghiép
- Thuyc trang va gidi phap”, TS Vi Viét Anh, Tong Gidm doéc Hoc vién Thanh
Céng, Trudng Lang céng nghé Martech cho biét: Martech tén ti€éng Anh day du
la “Marketing Technology”, moét thuat ngltr dugc dung dé chi su két hop gilra
ti€p thi va cong nghé dé dat dugc muc tiéu tiép thi cho doanh nghiép.

Céc cbng cu Martech dugc dung dé tu dong hda hoac sap x€p hop ly nhiing quy
trinh ti€p thi. Martech con la tap hop cac gidi phap, nén tdng cong nghé phuc
vu doanh nghiép trong qua trinh phat trién va xay dung cac chién lugc tiép thi
quang cdo san pham/dich vu tich hgp hang loat cac kénh truyén théng.

Theo TS.V{ Viét Anh, Uing dung hiéu qué Martech sé gilp doanh nghiép tao hinh
anh thuong hiéu tot hon, tang long tin va mdc do hai long cta khach hang tir dé




c6 thém nhiéu khach hang mdi va gilr chan dugc nhirng khach hang cl lau dai
hon.

Anh minh hoa internet.
Hién nay, xu huédng méi Martech la sé st dung Al, tich hgp ddm may, quan ly dir
liéu khach hang, tap trung vao tradi nghiém khach hang va xt ly dit liéu I6n. Dan
vi du cua Amazon, Netflix, Starbucks, Spotify, Airbnb, Zappos..., TS.V( Viét Anh
cho rang, dé la nhitng cau chuyén thanh céng trong viéc sit dung Martech dé
cdi thién trdi nghiém khach hang.

Viéc s dung Martech trong chién lugc ti€p thi va quan ly khach hang cé thé
mang lai nhiéu lgi ich, nhung cling dong thoi di kém véi nhiéu thach thic va rai
ro. PO la su phuic tap cong nghé, doi hdi dau tu tai chinh 16n, dit liéu phai chat
lugng, chinh xac, tinh bao mat cao...

Céac chuyén gia cho rang, Viét Nam c6 nhiéu tiém nang dé€ phat trién cong nghé
Martech khi Viét Nam cé luc lugng lao ddng doi dao va co cau lao dbng tré, su
tham nhéap cula internet ngay cang tang, thuong mai dién t& dang bung né,
chuyén d6i s6 dién ra réng rai.

Do d6, cac don vi, doanh nghiép can (ng dung hiéu qua céng nghé Martech dé
nam bat co hoi phat trién. Déng thai, doanh nghiép can lap chién lugc khai thac
tai sdn tri tué, ti€n hanh cac bién phap bao vé tai san tri tué trén moi truong
mang.




Thuyét trinh tai H6i nghi ndi trén, 6ng KenBay, Gidm dbc va nha sang lap Voices
Of Sales Singapore cho rang, bang céch ng dung céng nghé Martech, cac
doanh nghiép & Viét Nam va trén khap Chau A khéng chi cé thé tdng doanh thu
ma con nang cao lgi nhuan bang cach gidm chi phi va nédng cao tinh hiéu qua,
hoc ki€én thdc chuyén mon vé ban hang va dao tao, coéng vdi viéc tich hgp céac
chién lugc Martech nay sé la mét con dudng dé€ tang cudng thanh cong trong
kinh doanh.

Martech giup cac doanh nghiép thu thap théng tin khach hang thong qua viéc
té chic tu dong hoda viéc thu thap dir liéu khach hang tir nhiéu nguon khac
nhau, bao gom trang web, (ng dung di déng, email marketing... gitp hi€u rd
hon vé nhu cau va hanh vi cla khach hang. Pong thaoi, cho phép phéan tich dit
liéu khdch hang dé€ tao ra thong tin cu thé vé déi tugng tiém nang va hién tai;
gilp tao ra ho so khach hang chi tiét dé tuy chinh va cad nhan hda tradi nghiém
cua ho.

Martech cling cung cap cac cong cu dé€ tao va quan ly tuong tac khach hang.
Bé&n canh dd, Martech con cung cap cac cong cu theo doi va do luong hiéu suat
chi tiét. Diéu nay cho phép té chic hi€u ro hiéu suat cac chién dich ti€p thi, xac
dinh diém yéu va co hbi va diéu chinh chién lugc.

Chia sé mot s6 luu y trong hoat ddng bao ho ban quyén sé hitu tri tué phu hogp
véi xu thé Martech trén moi truong sé cho doanh nghiép, luat su Vi Manh Hung,
dong trudng lang Tu duy thiét ké d6i méi sang tao, déng trudng lang xay dung
va phat trién cdng dong cho biét: Trong boi cdnh thi trudong ngay cang canh
tranh va thay déi nhanh chéng, cac don vi, doanh nghiép can nang cao nhan
thirc vé tai san tri tué doéi véi can bd, nhan vién; xay dung bd quy ché ndi bo vé
quan tri tai san tri tué; lap k& hoach xac lap quyén doi véi cac tai san tri tué.
Dong thoi lap chién luge khai thac tai san tri tué, xac dinh cac tai san tri tué cta
minh trudc khi trién khai k& hoach kinh doanh; tién hanh céc bién phap bao vé
trén moi truong mang...
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