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ngudi tiéu dung lam trong tam
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Mac du dugc danh gia toc do phuc héi khéng quéd nhanh nhung thi trudng tiéu
dung ban |é da budc dau cé nhiing tin hiéu kha quan va du bao cé tiém nang
bUt pha hon trong thoi gian tgi. Chinh vi vay, cac doanh nghiép luén ding truéc
nhing thir thach budc phai cé nhiéu chién luge, sdn pham dé cé thé gilr da tang
trudng, nang cao chat lugng va thu hit nguai tiéu dung. Trong dé, Tap doan
Masan néi bat véi nhitng chién lugc va muc tiéu kinh doanh dat nguoi tiéu dung
lam trong tam.

Phat huy sirc manh céng hudng tur nén tang tiéu dung - ban l1é

Tai Viét Nam, méng béan Ié cia Masan, WinCommerce, la nha ban |é hién dai cé
lgi thé dirng dau vé quy md véi hon 3.700 diém ban phuc vu cho moi phan khic
nguai tiéu dung tU thanh thi dén néng thén két hgp cung thé manh san xuat
hang tiéu dung cua Masan Consumer (Cong ty thanh vién thuéc Masan) va sé&
hiru céng ty logistics ndi bd la Supra. Diéu nay tao ra nhiéu co hdi dé
WinCommerce chiém uu thé trong "cubc dua" thi phan mang béan Ié trong nudc.

Hé théng trung tam phan phoi ctia Supra gébm 10 cum kho (6 cum kho kho va 4
cum kho lanh). Bon vi nay ap dung céng nghé lap ké hoach va toi uu héa viéc
van chuyén vao quan ly van tai. Theo udc tinh cla ban lanh dao Masan, Supra
da ho trg hé théng ban 1é WinCommerce tiét gidm 11% chi phi.




I g A .- AN N -
Khach hang mua sam cac sadn pham gida tot tai siéu thi WinMart

Ngoai ra, WinCommerce ciling luén duy tri 90% sdn pham Viét trén toan h hé
thong, gilt vai tro cau noi gilp cac doanh nghiép, nha sdn xuat ndi dia dua san
phdm chat lugng cao dén hon 30 triéu lugt khach hang méi thang. Pay ciing la
mot diém cdng dé€ WCM tién gan hon dén sy tin yéu clia ngudi tiéu dung, hudng
dén muc tiéu ngquai Viét dung hang Viét.

Pac biét, chuong trinh H6i vién WIN cla WinCommerce hién da cdn méc 10
triéu hoi vién. Khi vat gia leo thang, chuong trinh khach hang than thiét lai cang
dugc ngudi tiéu dung ua chudng béi ho viua tiét kiém dugc chi phi khi mua sam,
vlira hudng Igi tir chuong trinh diém thudng va tién ich dinh kem. Cé thé ndi,
nam 2024 WinCommerce da sé& hitu nhirng manh ghép dugc dat dung vi tri dé
thanh cbéng tai thi truong Viét Nam.

Khang dinh siic hut &m thuc Viét qua tirng san pham chat luong

Gép phan vao két qua tich cuc cia “6ng 16n” nganh tiéu dung ban |é trong nam
2024 la Masan Consumer (Ma ching khoan: MCH), moét trong nhitng cong ty
hang tiéu dung I6n nhat Viét Nam.

Nam 2024 ghi nhan MCH tiép tuc dat mdc tang trudng doanh thu véi nhitng con
so tich cuc. Diéu nay dugc déng goép bai chién lugc cao cap hda dugc trién khai
trong nganh hang Thuc pham tién lgi va Gia vi. Bén canh dé, chién lugc Go



Global cta doanh nghiép nay cling dat nhitng con soé tri€én vong véi doanh thu
xuat khau tiép tuc da tang trudng, dat muc tang 17% so véi cung ky nadm ngoai.

Nam 2024 ghi nhan dau an dac biét cda san pham tuong ét Chin-Su khi lién tuc
mang vé nhiéu gidi thudng: Chin-Su da tré thanh “Thuong hiéu Vang cla gidi
tré” - mot giadi thudng do ngudi tré binh chon tai 1é trao gidi Thuong hiéu Vang
TP.HCM, lot Top 1 trén san thuong mai dién t& Coupang cla Han Qudc. Gan day
nhat, Chin-su da tda sang, xuat hién hoanh trang trén billboard khéng 16 tai tai
Myeongdong - thién dudng mua sam |6n bac nhat Seoul Han Quéc va khu vuc
Glico sign - dia diém biéu tugng cta khu phé am thuc sam uéat Dotonbori,
Osaka, Nhat Ban.

B s el b .
Cac ban tré hao hiing check-in cung tuong 6t Chin-Su tai Osaka, Nhat
Ban

Thanh cong nay con la minh ching cho nhiing nd luc khéng ngling nghi cua
MCH trong viéc da dang hda sdn pham, sdng tao va cai tién nham dap Gng nhu
cau tiéu dung ngay cang phong phu cla ngugi tiéu dung.

Thuong hiéu thit 0 mat véi cong nghé chiau Au duoc nguoi Viét tin dung

Thit G mat v6 cung phé bién & chau Au, va cling dang dan xuat hién nhiéu hon
trong doi s6ng cla nguai tiéu dung Viét Nam bdi nhiing lgi ich vé d mém mong
tuoi ngon, dé dang chon mua va bao quan rat phu hgp véi doi séng ban rén cla



nguoi dan thanh thi.

Hién nay, nguoi tiéu dung c6 thé chon mua thit U mat thuong hiéu MEATDeli
(thuong hiéu ctia Masan MEATLife) mét cach dé dang tai cac hé théng siéu thi
I6n tai Viét Nam trén ca nudc nhu cac ctra hang WinMart, WinMart+ véi nhiéu
san pham thit da dang. Dac biét, thit O mat MEATDeli la thuong hiéu thit dau
tién dat tiéu chuan BRC. Day la tiéu chuan toan cau vé an toan thuc phdm do
Hiép hoi ban 1é Anh qudc (British Retailer Consortium) thiét 1ap. D€ dugc ching
nhan dat tiéu chudn BRC, nha san xuat phai dap ng cac yéu cau nhu cam két
cai ti€n, an toan thuc pham, truy xuat théng tin nguén goc ré rang.

Tu nam 2023, véi chién lugc tap trung vao nganh thit ché bién, ngoai MEATDeli,
MML con sé Iru hang loat cac san pham thit ché bién chat lugng nhu: gio cha,
xUc xich, cha bdéng, kho ga, chd bi que... dugc nguoi tiéu dung dén nhan tich
cuc. Dac biét, hai thuong hiéu manh la Ponnie va Heo Cao Bo6i da dat duoc
~50% thi phan trong thi trudng san pham xuc xich tiét trung.

Vi thé dugc khang dinh da bién MEATDeli trd thanh “hang dan” - loai san pham
c6 khd nang kéo luu lugng ngudi tiéu dung vé clra hang. MML véi chién lugc
canh tranh vé gia, bao gobm chuaong trinh gid doc quyén cho hoi vién WIN, gilp
thu hep cac khoang céch gia gilra cac sdn pham MEATDeli vdi thit tai chg truyén
thong, tir dé gilp tang san lugng va cong suat st dung cho cadc nha may ché
bién.

Cé thé ndi, thébng qua nhiing chién lugc kinh doanh dat nguoi tiéu dung lam
trong tam, Masan da no luc tao ra nhirng gia tri thong qua viéc déng hanh cung
nguoi tiéu dung bang nhiing san phdm, dich vu chat lugng véi gid thanh phu



hop. VGi muc tiéu do, Masan da va dang di ding huéng dé€ ngay cang tao dugc
su tin tudng va tréd thanh su lua chon uu tién t nguai tiéu dung.
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