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Mat tién trong TK Agribank: Thé khach hang cé
thé bi danh cap théng tin dir liéu tai ATM
21:55 26/04/2018

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam (Agribank) vira cé
thong tin chinh thic vé viéc mot so6 tai khoan cta khach hang bi trir tién du
khong thuc hién giao dich vao dém 25/4/2018.
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Tai khodn cua mdt khach hang Agribank lién tuc bj rat tién téi 25/4

Theo do, ngay sau khi nhan dugc théng tin mot sé khach hang khéng thuc hién rat tién
nhung tai khodn van bi trur tién trong dém 25/4/2018, Agribank da khan truong phoi hgp véi
cac don vi cé lién quan dé diéu tra, xac dinh nguyén nhéan su viéc. Theo két qua xac minh
so b ban dau, c6 kha nang, trong qua trinh s dung, thé cta khach hang da bi dadnh cap




théng tin dit liéu tai ATM.

Ngay trong budi séng ngay 26/4/2018, dai dién Agribank da lam viéc truc tiép
vGi khach hang, huéng dan khach hang thuc hién céc tha tuc dé€ rdt ngan téi da
thai gian gidi quyét khiéu nai.

Cu thé, trong vu viéc nay, déi véi cha thé bi ké gian lgi dung ruat tién bang thé
gia tai hé théng ATM thubc pham vi quan ly cdia Agribank, ngan hang thuc hién
thu thap ching tlr, phadn hoi cho khach hang trong thoi gian sém nhat, du kién
sé cb két qua cudi cung trong ngay 27/4/2018.

Doi vGi cac chu thé ma tai khodn bi lgi dung rat tién bang thé gia tai ATM cula té
chtrc tin dung khéac, Agribank dang phéi hop thu thap ching tur va sé phan hoi
dén khach hang ngay sau khi nhan dugc két qud. Néu nguyén nhan mat tién
khoéng do 16i ciia khach hang, Agribank cam két sé boi hoan day du sé tién bj
ton that.

Trudc xu huéng té6i pham céng nghé cao ngay cang gia tang véi hinh thic, tha
doan ngay cang tinh vi, trong nhitng nam gan day, Agribank da tang cuong dau
tu doi véi hé théng bao mat, bdo vé an toan thong tin tai sdn cla ngan hang va
khach hang, thuong xuyén thong tin, khuyén cédo khach hang vé cac bién phap
bao mat théng tin thé, chu thé.

Dé& han ché cac truong hop bi lgi dung, an cap théng tin, Agribank cling khuyén
cdo khach hang lam tét cong tac bao quan thé va bdo mat ma PIN, thuc hién
dang ky dich vu Agribank E-mobile Banking/théng béo bién dong s6 du tai
khodn (dugc cung cap tai 2.300 chi nhanh, phong giao dich cta Agribank trén
toan quoc).

Truong hop cé dau hiéu bat thudong, khach hang cé thé chi ddng khoda thé ngay
tai ing dung Agribank E-mobile va kip thoi théng bdo cho Ngan hang dé phdi
hop xu ly.
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