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Khi những phân xưởng tại Nhà máy lọc dầu Dung Quất vẫn sáng đèn ngày đêm,
ở một góc nhỏ của nhà máy vẫn có một phòng trực không bao giờ tắt. Đó chính
là Trạm Y tế Nhà máy lọc dầu Dung Quất, nơi những nhân sự y tế vẫn lặng lẽ
đồng hành cùng hàng nghìn người lao động để giữ từng chỉ số sức khoẻ được
đảm bảo, góp phần giữ nhịp vận hành liên tục của nhà máy.24/7 cho mọi tình
huống.

Tuyến đầu trong các công tác đảm bảo an toàn sức khoẻ

Từng công tác tại Bệnh viện Đa khoa tỉnh Quảng Ngãi năm 2006 rồi chuyển về
Công ty cổ phần Lọc hoá dầu Bình Sơn (BSR) năm 2009, 17 năm gắn bó với
BSR, anh Bùi Văn Toản – Nhân viên Y tế Trạm Y tế Nhà máy Lọc dầu Dung Quất
đã quá quen với nhịp trực đặc thù của ngành. Như mọi ngày, anh Toản hay các
cộng sự tại Trạm Y tế lại bắt đầu công việc với sự hứng khởi và tâm huyết để
giữ sức khoẻ tốt nhất cho từng cán bộ công nhân viên làm việc tại BSR, bất kể
dù ngày hay đêm.
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Anh Bùi Văn Toản – Nhân viên Y tế tại Trạm Y tế Nhà máy Lọc dầu
Dung Quất khám sức khoẻ và cấp thuốc cho nhân sự BSR

Ở những ca trực đêm, anh Toản sẽ bắt đầu công việc từ 18 giờ 30 phút với việc
đầu tiên là bàn giao công việc giữa ca ngày và đêm. Nhưng ở đó, sự bàn giao
không chỉ đơn thuần là những lời trao đổi mà từng thông tin về các trường hợp
đang theo dõi ngoài công trường, từng thiết bị như máy thở, máy điện tim, máy
tạo nhiệt, hộp sơ cứu… đều được kiểm tra kỹ lưỡng. Với anh Toản, việc bắt đầu
của mỗi ca trực là pin phải đầy, thuốc phải đủ và xe cứu thương phải sẵn sàng.

Tại Nhà máy Lọc dầu Dung Quất, Trạm Y tế không chỉ đơn thuần là nơi tiếp
nhận, khám chữa bệnh cho cán bộ công nhân viên Công ty, đây còn là tuyến
đầu trong các công tác đảm bảo an toàn sức khoẻ cho mọi người đến làm việc
tại Nhà máy Lọc dầu Dung Quất. Trạm có các chức năng chính là khám và điều
trị bệnh thông thường, tư vấn sức khoẻ, phản ứng nhanh trong các trường hợp
khẩn cấp và giám sát an toàn thực phẩm… Trung bình mỗi tháng, trạm tiếp
nhận khoảng 400 – 450 lượt khám chữa bệnh thông thường, giúp cán bộ công
nhân viên và người lao động thuộc các nhà thầu kịp thời được theo dõi, đảm
bảo sức khoẻ để góp phần vào vận hành nhà máy hoạt động an toàn, ổn định.

 Bác sĩ Ngô Văn Hùng – Phó Trưởng phòng Phụ trách hỗ trợ y tế (Ban An toàn
Môi trường) cho biết, trong môi trường công nghiệp nặng, nhiệm vụ quan trọng
nhất của Trạm Y tế không đơn thuần là kê đơn, cấp thuốc mà là lực lượng phản
ứng nhanh khi có sự cố xảy ra. Trạm Y tế không hoạt động độc lập mà là một
“mắt xích” quan trọng trong chuỗi An toàn – Sức khoẻ - Môi trường của BSR.
Đồng thời, trong mọi kịch bản ứng phó khẩn cấp đều có sự tham gia của lực
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lượng y tế, từ xây dựng phương án đến tình huống diễn tập.

Trạm Y tế tại Nhà máy Lọc dầu Dung Quất có chức năng khám và điều
trị bệnh thông thường, tư vấn sức khoẻ, phản ứng nhanh trong các
trường hợp khẩn cấp và giám sát an toàn thực phẩm… Đây là nơi đảm
bảo sức khoẻ cho “tài sản” lớn nhất của BSR chính là các cán bộ công
nhân viên Công ty

Trong môi trường ngành lọc hoá dầu, vai trò kịp thời trong mọi tình huống luôn
là điều kiện tiên quyết được đặt lên hàng đầu. Bởi lẽ, dù đã có các quy trình kỹ
thuật, quy định an toàn, quản trị rủi ro chặt chẽ nhưng đâu đó, chỉ cần 1 bất
cẩn nhỏ đều có thể xảy ra những hậu quả lớn. Và dù chưa ghi nhận trường hợp
nào bị tai nạn lao động nặng, nhưng Trạm Y tế tại Nhà máy Lọc dầu Dung Quất
vẫn là một trong những tuyến phản ứng hàng đầu để giữ an toàn sức khoẻ và
bình yên cho nhịp vận hành của nhà máy.

Đặc biệt, ở thời điểm nhà máy bảo dưỡng tổng thể, vai trò y tế lại càng đặc biệt
quan trọng. Nếu mỗi ca vận hành thông thường, có khoảng vài trăm nhân sự thì
những đợt bảo dưỡng tổng thể nhà máy, con số này có thể tăng lên hàng chục
lần. Đơn cử vào đợt bảo dưỡng tổng thể lần 5 Nhà máy Lọc dầu Dung Quất vào
năm 2024, có khoảng 4.800 người vào làm việc tại nhà máy trong điều kiện thời
tiết nắng, nóng và tần suất cao. Khi đó, cùng với nhịp hoạt động của nhà máy,
lực lượng y tế của BSR, phối hợp cùng y tế địa phương cũng tăng cường túc
trực, ứng phó để đảm bảo sức khoẻ của mọi người.

Chủ động ngay từ ban đầu
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Từ các tình huống đau ngực, ngất xỉu, say nắng, say nóng… đến các kịch bản
giả định như ngộ độc thực phẩm, trượt ngã, chấn thương trong không gian hạn
chế, mọi phương án đều đã được xây dựng quy trình cụ thể trong hệ thống ứng
phó khẩn cấp của nhà máy. Dù ngày hay đêm, Trạm Y tế luôn bố trí đầy đủ
nhân lực để đáp ứng các yêu cầu về việc đảm bảo sức khoẻ. Khi có tình huống
khẩn cấp xảy ra, có thể huy động bổ sung lực lượng ngay lập tức và hơn hết,
phản ứng nhanh là yếu tố sống còn trong môi trường công nghiệp nặng, đặc
biệt là môi trường ngành lọc hoá dầu.

Không chỉ khám chữa bệnh, Trạm Y tế còn đóng vai trò quan trọng
trong việc xây dựng các tình huống giả định để kịp thời ứng phó, đảm
bảo sức khoẻ cho người lao động khi có các sự cố xảy ra tại Nhà máy
Lọc dầu Dung Quất.

“Trong môi trường công nghiệp nặng như Nhà máy lọc dầu, rủi ro lớn nhất
nhiều khi không đến từ tai nạn lao động mà từ những bệnh lý tiềm ẩn của người
lao động. Vì vậy, chúng tôi luôn xác định phòng ngừa là nhiệm vụ quan trọng
nhất. Từ khám sức khỏe định kỳ chuyên sâu, tầm soát sớm các nguy cơ tim
mạch, đột quỵ, đến kiểm tra điều kiện sức khỏe trước khi làm việc ở các vị trí
đặc thù như trên cao, lặn sâu, không gian hạn chế, tất cả đều nhằm đảm bảo
người lao động đủ thể trạng an toàn trước khi bước vào ca làm việc. Giữ được
sức khỏe cho anh em từ đầu chính là cách tốt nhất để không phải xử lý những
tình huống đáng tiếc về sau”, bác sĩ Ngô Văn Hùng – Phó Trưởng phòng Phụ
trách hỗ trợ y tế, Ban An toàn Môi trường BSR chia sẻ.
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Ở Nhà máy Lọc dầu Dung Quất (do BSR quản lý vận hành) mỗi ca vận hành sản
xuất có gần 100 con người giữ nhịp cho những dòng sản phẩm không bao giờ
được phép ngừng chảy. Đằng sau sự ổn định ấy là cả một hệ thống kiểm soát
sức khỏe được thiết kế chặt chẽ.

Tại BSR, tất cả cán bộ công nhân viên công ty đều được tổ chức khám sức khoẻ
định kỳ hàng năm với đa dạng các danh mục khám đạt và vượt các quy định tối
thiểu. Với đặc thù môi trường làm việc độc hại, tần suất cao, các cán bộ công
nhân viên trong toàn công ty đều được thường xuyên thăm khám tầm soát về
tim mạch, đột quỵ, ung thư… để phát hiện sớm và có các phương án chữa trị
kịp thời nếu phát hiện mắc bệnh. Trạm Y tế cũng tích cực khám bệnh, kiểm tra
định kỳ đối với từng cán bộ công nhân viên khi có yêu cầu và hàng tháng đều
chủ động tuyên truyền thông qua các bài viết để thông tin và cảnh báo tình
hình dịch bệnh hiện hữu.

Từ việc chăm sóc cho từng chỉ số sinh học của CBCNV đến bảo đảm
an toàn cho cả hệ thống, Trạm Y tế tại Nhà máy Lọc dầu Dung Quất
vẫn âm thầm giữ bình yên, góp phần giúp nhà máy vận hành an toàn,
ổn định 24/7.

Đối với công tác kiểm soát, đảm bảo sức khoẻ người lao động khi làm việc tại
nhà máy, Trạm Y tế BSR luôn phối hợp để đảm bảo mọi người đến làm việc đều
phải được kiểm tra y tế, đáp ứng các chỉ số sức khoẻ. Đối với các công việc đặc
thù như trên cao, lặn sâu hay không gian hạn chế, tất cả người lao động đều
phải đáp ứng các chỉ số về tim mạch, huyết áp… mới được vào nhà máy để làm
việc. Đây là một trong những hành động kiên quyết để đảm bảo an toàn tuyệt
đối về sức khoẻ cho người lao động khi đến làm việc, vì với BSR, không có chỗ
cho sự thoả hiệp với rủi ro.
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Tại BSR, công tác kiểm soát sức khỏe cũng được đặt trong tổng thể hệ thống an
toàn, môi trường của đơn vị. Y tế không hoạt động riêng lẻ, mà là sự phối hợp
chặt chẽ với các bộ phận vận hành, an toàn, kỹ thuật và những kịch bản ứng
phó kịp thời. Trong các kỳ bảo dưỡng tổng thể, khi hàng trăm lao động cùng lúc
làm việc dưới áp lực cao, Trạm Y tế tiếp tục là lực lượng đi đầu trong tăng cường
túc trực, bám sát công trường, chủ động các phương án phòng chống các vấn
đề thường gặp như say nắng, kiệt sức, tai nạn phát sinh.

Một nhà máy có thể sở hữu công nghệ hiện đại, hệ thống tự động hóa tối ưu,
nhưng dây chuyền chỉ thực sự vận hành bền bỉ khi những nhân sự vận hành đủ
sức khỏe để làm chủ. Trạm Y tế tại Nhà máy Lọc dầu Dung Quất không tạo ra
sản lượng, không trực tiếp đóng góp vào con số công suất. Song, bằng việc giữ
cho từng nhịp tim, từng chỉ số sinh học được kiểm soát an toàn, họ vẫn đang
“thầm lặng” góp phần giữ cho từng phân xưởng, từng dòng nhiên liệu đảm bảo
được thông suốt cung ứng ra thị trường và giữ nhịp bình yên cho cả một hệ
thống đang ngày đêm vận hành không ngơi nghỉ.

Thành Linh – Đức Chính
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