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MB dan dau téc dé tang truéng doanh sé chi
tiéu thé tin dung
08:53 28/11/2019

Tai H6i nghi thudng nién cla T chirc Thé Qudc té Visa vira dugc té chic gan
day, Ngan hang Quan D6i (MB) da don nhan giai thudng Ngan hang dan dau téc
do tang trudng doanh sé chi tiéu thé tin dung.

Ra mat thé tin dung dau tién vao nam 2011, trdi qua 8 nam phéat trién, MB lién
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Mot trong nhitng yéu té gép phan thanh cong trong viéc phat trién thé cia MB
phai k€ dén cac chuong trinh cham séc khach hang va céc tinh nang, tién ich
cla thé dugc phéat trién trén APP MBBank.

Viéc tich hgp céc tién ich clia thé trén APP MBBank nhu: Kich hoat thé; Khéa/Md
thé; béng/Ma tinh nang chi tiéu Internet; Thanh todn sao ké cho thé tin dung...
gilp chd thé hoan toan chud déng trong viéc quan ly trang thai va giao dich thé.
Ngoai ra, chu thé con dugc trai nghiém viéc tra cu va déi di€ém ngay trén APP
MBBank.

Nam 2019, MB trién khai da dang cac chuong trinh khuyén mai thiét thuc danh
cho khéach hang nhu viéc hoan tién khi chd thé chi tiéu online tai cac trang web
mua sam |én, gidm gié truc ti€p cho cac loai hinh dich vu di lai, xem phim, dat

phong khach san...

Dac biét, MB la mét trong s6 it ngan hang cé chuong trinh cham séc cha thé
Platinum vd&i nhiéu dac quyén uu dai khac biét. Chu thé tin dung MB Platinum
cla MB ludn dugc ghi nhan doanh sé chi tiéu dé st dung phong chd san bay
hang thuong gia, choi golf, nghi duéng mién phi va déng thoi dugc tang thé
Accor Plus.

Bén canh dé, MB cling rat chd trong dén yéu t6 an toan, bdo mat cho khach
hang nhu viéc trién khai tinh nang xac thuc giao dich truc tuyén MB 3D Secure
nham tang tang 16p bdo mét hay nhu viéc trién khai cac goi bdo hiém giao dich
cho chu thé trong sudt qua trinh s dung.

Ong Nguyé&n B& Tuyén - Gidm d6c Trung tdm kinh doanh thé MB chia sé: “Su
hai long cla khach hang la dong luc dé chiing toi khong ngling nang cao chat
lugng dich vu. Viéc xay dung va trién khai cac chuong trinh cham séc khéch
hang v6i mong mudn dugc gan két, tri &n khach hang déng thoi khuyén khich
khach hang st dung thé nhiéu hon dé hudng téi mot cudc séng hién dai va tién
lgi. Nam 2020, MB sé ra mat thé tin dung quéc té MB Visa Infinite - dong thé tin
dung Visa cao cap nhat trén thi truong hién nay, h&ra hen sé dem lai cho khéach
hang mét su trai nghiém madi mé va dang cap".
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