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MB du toan giam 1.000 ty dong tién lai trong 5
thang cudi nam, ho tro khach hang vuot qua
thach thuc dai dich
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Ong Pham Nhu Anh, thanh vién Ban diéu hanh Ngan hang TMCP Quan déi (MB):
Thuc hién chi dao cda Chinh phd, Ngan hang Nha nudc, MB du toan giam 1.000
ty dong tién 1ai cho céc khach hang chiu dnh hudng cta Covid-19. Cung véi dé,
Ngan hang thuc hién gia han ng géc dé giup khach hang c6 thém nguoén luc
vugt qua kho khan.

Ong Pham Nhu Anh, thanh vién Ban diéu hanh Ngan hang TMCP Quan

doi (MB)




Pai dich Covid-19 gay ra nhitng khé khan rat I6n cho nén kinh té, cho
cac doanh nghiép va nguoi dan. Xin éng cho biét, tai MB, Ngdn hang co6
chinh sach hé tro ra sao déi véi cac chu thé bi anh huéng cua dich
Covid-19?

Doi véi cac khach hang bi anh huédng béi Covid, ngay tir dau nam 2021, MB da
thuc hién cac chinh sdch mién gidm Iai. Cung véGi do, ching toi thuc hién gia
han trd ng goc, 13i theo Théng tu 03/NHNN cho cac khach hang nay. Ngay tU khi
dai dich bung phat lan th( 4 tai Viét Nam, MB da nhanh chéng thuc hién céac
chuong trinh mién gidm 13i, gia han ng cho cac khach hang chiu anh huéng cua
dai dich, theo chi dao cta Chinh phd va NHNN.

Trong 5 thang cudi nam 2021, MB gidm 1.000 ty dong lai suat cho khach hang
bi dnh hudng bdi Covid-19. Dén gilta thang 8, MB da gidam 400 ty dong soé tién
1ai 10y ké& dén cu6i nam. Cubi thang 8, MB giam thém 300 ty dong n{ra. SO tién
300 ty déng con lai sé dugc MB gidm trong cac thang con lai cia nam 2021.

Vay, muc lai suat hé tro cu thé giam cho khach hang cia MB la nhu thé
nao?

Doi vai 1ai suat hoé trg cho khach hang, MB giam tur 0,5%-1,5%, tuy theo nhém
khach hang va muic d6é khach hang chiu anh huéng cta dai dich. Tai muc 1ai
suat nay, c6 khoang 70.000 ty dong du ng doi véi khach hang ca nhan duogc
huéng chinh sach giam.

Cung véi viéc giam lai suat cho cac khoan vay hién hanh, ching téi cling xay
dung cac géi 1ai suat cling nhu cac sdn pham cho vay mdéi va vdi lai suat thap
hon 0,5-1,5% so véi biéu lai suat thong thuong trudc day cta MB. Véi cac san
pham, dich vu m&i, MB gidm 13i suat cho ca khach hang cd nhan va khach hang
doanh nghiép.

Ong c6 thé chia sé, dé duoc tiép can mirc 1ai suat giam tir MB, cac
khach hang can dap ing cac tha tuc, diéu kién gi?

Trudc hét, vé nhdm khach hang, MB giam 1ai suat cho cdc nhém khach hang uu
tién theo dinh nghia ciia Ngan hang Nha nudc va Ngan hang Quan d6i. DB6i vdi
cac khach hang ci, chdng téi thuc hién giam ngay cho cac nhém khach hang uu
tién. Ching toi thong bdo dén nhirng khach hang dugc gidm 1&i suat bang van
ban clng véi viéc nhan tin téi khach hang. Khach hang khéng can ky két cac
van ban va dé nghi gi véi MB.

Doi véi cac khach hang gidi ngan mdéi, thudc déi tugng uu tién clia MB, chling
toi sé &p dung bi€u 1ai suat méi dé€ dam bao khéch hang dugc gidm 0,5%-1% so




v@i trude. Chang toi cling thuc hién cach théng tin dén khach hang bang van
ban va tin nhan. Cac thu tuc dién ra rat don gian, chang téi théng béo téi khach
hang dé ty dong giam trén hé théng.

Véi cac khach hang thuéc dién duoc co cau no, MB hé tro ho nhu thé
nao?

Dot dich bung phat [an th 4 dién ra trén dién rong, da anh hudng dén ca cac
khach hang duoc thuc hién co cau ng theo Théng tu 03/NHNN va nhirng khach
hang chua thuc hién co cau theo Thoéng tu 03.

Chubi san xuat ctia mét s6 nganh, linh vuc dang tam thaoi bi gidn doan, dac biét
la nhitng linh vuc nhu du lich hay cac linh vuc san xuat cé nhiéu nguoi lao déng
bi mac Covid. Do dd, toan bd dong tién cla rat nhiéu chu thé bj anh hudng bdi
dai dich, theo dé, viéc co cau gian thoi gian tra ng goc va lai cho ca khach hang
da dugc co cau va chua dugc co cau la vo cung can thiét.

Tai MB, chung t6i tuan thu theo cédc quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Tuy
nhién, trong boi canh dai dich gay ra nhiéu khoé khan hon, theo ching toi, viéc
gian thai gian trad ng goc va 1ai theo du thao Thong tu méi cia Ngan hang Nha
nudc la can thiét va phu hgp, nham gidp cho nhiéu chu thé phuc héi san xuat,
quay vong von dé tir do, phu hop véi thai han clia cac khoan vay cli va méi ma
khach hang can thanh toan khi dén han.

DéE bao vé an toan cho Nhan déan, Chinh phu chi dao nhiéu tinh, thanh
phé, dia phuong phai thuc hién gian cach xa héi. MB cé giai phap gi dé
duy tri dong chay tin dung dén cac khach hang khi ma khéng thé tiép
xuc, khéng thé tham dinh truc tiép cac du an, phuong an kinh doanh?

Trong béi cdnh hién hanh, MB néi riéng va cac ngan hang ndi chung déu gap
khé khan trong hoat déng tin dung doi véi cac chd thé néi chung trén nhiing dia
ban c6 gian cach xa hoi. Kho khan dau tién la lam thé nao dé co thé tiép xuc,
tham dinh khach hang ciing nhu ky két cac van kién tin dung, van kién tai san
dam bao? DE ho trg cho khach hang va duy tri dong tin dung trong béi canh
gidn cach, MB da thuc hién théa thuan véi khach hang, thuc hién chuyén dich
tir ti€p xUc truc ti€p sang nhan hé so thong qua cac kénh giao dich dién tu.

Bén canh doé, MB cling nang cap hai nén tang danh cho khach hang la App
MBBank (doéi véi khach hang céd nhan) va Biz MBBank (doi véi khach hang doanh
nghiép) dé khach hang cé thé dé dang tiép can dong von tin dung tir Ngan hang
trén hai nén tang online nay.




Truéc khé khan caa nguoi dan déng bang séng Cuu Long, Ngan hang
Nha nuéc da phat di chi dao cac té chirc tin dung tiép tuc hé tro nhiéu
hon véi doanh nghiép, ca nhan tai khu vuc nay. MB da trién khai chi
dao trén nhu thé nao?

Chung to6i ludén xac dinh nganh lGa gao la mo6t trong nhitng nganh chu luc cla
Quéc gia, nén tai MB day la nganh dugc uu tién hoé trg phat trién khdng chi cac
tinh dong bang séng Clru Long, ma con & cac tinh sdn xuat nébng nghiép, 1Ga
gao nhiéu. Tinh dén nay, MB da gidi ngan dugc khoang 4.500 ty dong cho khach
hang kinh doanh lGa gao. Ching téi du kién trong thoi gian sap téi sé giadi ngan
khoang 2000 ty déng nira d€ ho trg cho nhém khach hang kinh doanh IGa gao,
véi muec 1ai suat uu dai cia MB gidm so véi cac san pham cho vay théng thuong
tu 0,5%-1%.

Cung véi dé, ching téi dang phdi hop chat ché véi nhiéu khach hang dé dua
cong nghé thanh todn vao cac hoat dong nghiép vu. Trén cdc nén tang App
MBBank va Biz MBBank, ching t6i dang va sé ho trg khach hang trong viéc

thanh todn thu mua lGa gao truc tuyén, ddm bdo han ché viéc ti€p xuc gilra
ngan hang véi khach hang va gitta khach hang véi ngan hang.

Gidi phap nay, han ché rdi ro cho cd ngan hang va khach hang trong béi canh
xa hoi phai thuc hién gian cach trén dién rong nhu hién nay.

Tran trong cam on 6ng!

Hai Binh (Thuc hién)

(Bai tuyén truyén thuc hién Nghj quyét 84/NQ-CP ngay 29/5/2020 cua Chinh
phd)




