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MB duoc vinh danh trong Top 4 ngan hang uy
tin nam 2021

16:13 21/10/2021

Ngay 21/10/2021, Vietnam Report phoi hgp cung bao Vietnamnet cong b6 Top
10 ngan hang uy tin 2021. Ngan hang TMCP Quan D0i (MB) dugc vinh danh
trong Top 4 nho chd déng Ung bién trudc nhing bién déng cua dich bénh Covid-
19, dong thai, nhanh chdng thich &ng véi lan séng chuyén déi sé cla nganh
ngan hang.
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Badng xép hang Top 10 Ngan hang uy tin nam 2021 dua trén nghién clu va
danh gia doc lap cta Vietnam Report thong qua ba tiéu chi chinh, bao gom:
Nang luc tai chinh; Y ki€n danh gia tir doanh nghiép, chuyén gia, ngudi tiéu
dung; va M6 hinh phan tich lugng héa Uy tin trén truyén thong cda tung ngan
hang. Do dé, nhirng cai tén dugc vinh danh trong Top 10 la nhirng dai dién cé
hoat d6ng hiéu qua va vi thé viing chac trén thij truong.



Ngoai gép mat trong Top 4 cdc ngan hang thuong hiéu uy tin nam 2021 do
Vietnam Report danh gia, MB dugc bao dién t& VnEconomy binh chon Top 2
doanh nghiép thuéc nganh Ngan hang - Dich vu tai chinh tai Giai thudng
Thuong hiéu manh Viét Nam 2020 - 2021, déng thoi thuéc Top 8 cong ty dai
ching uy tin va hiéu qud nam 2021 theo binh chon cla Vietham Report.

MB la ngan hang tién phong tri€n khai thanh todn bang mé VietQR

Pai dich Covid-19 hai nam qua la “bién s6” tdc ddng manh téi nén kinh té toan
cau, trong dé c6 cac doanh nghiép Viét Nam. Trong bdi canh dé, cadc ngan hang
ndi 1én nhu mot diém sang hi€m hoi cla nén kinh té. Riéng véi MB, giai doan
qua la “thoi diém vang” dé€ ngan hang day manh qué trinh chuyén daéi s6 va
nang cap trai nghiém khach hang trén khéng gian so6. Tinh dén hét 9 thang dau
nam 2021, MB da thu hut gan 8 triéu nguoi dung App MBBank, riéng trong nam
2021 da tang thém trén 4,5 triéu users va lly ké gan 60.000 quan ly cap do
doanh nghiép s dung BIZ MBBank. So v&i thoi diém cudi nam 2020, s6 khach
hang st dung App MBBank tang 120%, chi€ém 75% tong s6 khach hang ca nhan
cla MBBank. Téng giao dich trén kénh s6 ctia MB chiém dén 94% s6 lugng giao
dich.

Thoi gian gan day, MB khéng nglng gia tang gia tri dich vu va phat trién mdi
loat sdn pham s6 ndi bat nhu: moé hinh ngan hang tu ddng MB SmartBank - cho
phép dong bd hdéa moi giao dich 020 (Online to Offline va ngugc lai), lua chon
tai khoan sé dep, giao dich bang ma QR, thuc hién chuyén tién qudc té nhanh
chéng, thuan tién trén ca hai nén tang App MBBank (danh cho khach hang ca
nhan) va BIZ MBBank (danh cho khach hang doanh nghiép)... dugc MB lién tuc



nang cap nham mang lai trai nghiém uu viét nhat cho khach hangHé sinh thai
tién ich va khéac biét trén nén tdng sé nay cia MB la minh ching cho thay MB
lubng chu déng Ung bién va tao dugc vi thé ving chac trong cuéc dua marathon
chuyén d6i s6 toan nganh.
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