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Lién ti€p pha v& ky luc cta chinh minh, véi két qua kinh doanh an tugng trong
thang 05/2022 - dat 197 ty dong doanh sé bdo hiém khai thac méi (APE), MB
Group mo6t 1an nita dan dau kénh phan phdi bdo hiém qua Ngan hang trong
thang 05.

Doéng thai, MB Group khang dinh phong d6é dan dau vé doanh sé bao hiém qua
ngan hang trong 5 thdng dau nam khi dat doanh sé bao hiém Iy ké gan 800 ty
dong. Néu gilr viing phong do nay, két thic 6 thang dau nam, MB Group dugc
du doan sé tiép tuc & vi tri dan dau.

Thu tuc chua bao gié don gian dén thé

Nam 2022, Cuc qudn ly va Gidm sat bdo hiém (B0 Tai chinh) du bdo nganh bao
hi€m ti€p tuc tang trudng 2 con s6: 18%. Pay la con s6 day lac quan dé€ nganh
bdo hiém nhan tho tiép tuc bt pha trong nam 2022. Pai dién ctia MB Group
cho biét: “Nam 2022 la budc khéi dau cho hanh trinh kién tao nhiing gia tri khac
biét”.
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MB qiir vitng phong d6 dan dau kénh phan phoéi bdo hi€m qua ngan
hang 5 thang dau nam 2022

V@i phuong cham lay khach hang la trong tam, tan dung Igi thé vé nén tang
cong nghé cling nhu mang Iudi chi nhanh réng khap, MB da va dang tao ra loi
thé trong viéc cai tién va nang cap san pham, kénh ban dé ti€p can khach
hang. Dang chu y, trong thang 06/2022, MB la ngan hang di dau phat trién hé
thong céng nghé cho phép khach hang mua hgp dong bao hi€ém 100% online
trén App MBBank, véi thid tuc don gidn, thao tdc moi Idc moi noi, cung san
phdm bdo hiém duc 16 phu hop véi nhu cau cta khach hang. Theo dé, chi véi 3-
5 phut thao tac, khach hang da dugc hé thong da phat hanh ngay hgp dong bao
hi€m thay vi phai cho doi 5-7 ngay nhu quy trinh truyén théng.

P&i méi céng nghé - tang trai nghiém khach hang

Chuyén d6i s6 dang la xu huéng cta toan xa hoi; véi nganh tai chinh, bdo hiém,
ngan hang, diéu nay lai cang cap thiét. Khdng nam ngoai xu thé, MB Group chu
trong s6 héa va coi do la “bé phdéng” dé dan dau thi truong. Trong nam 2022,
MB Group dat muc tiéu 100% tu dong hda tat ca cac quy trinh, tir khi khach
hang c6 nhu cau dang ky cho dén khi ra hgp déng bado hiém nhéan tho, bao gom
ca cac khau thdm dinh, phat hanh hgp dong, ddy manh phan phdi cac san
pham bao hiém qua App MBBank.

Chi can tra 10i 3-5 cau hdi trén irng dung, khach hang da cé da co sé dé duoc
phat hanh dugc hgp dong. Bung nhu tén goi, véi md hinh ban hang méi “Online
- To - Online”, khach hang dugc trai nghiém mua san pham bao hiém 100%




trén kénh so. Khong chi mang lai trai nghiém digital xuyén suét cho khach
hang, day con la mot mé hinh tiém nang, hra hen dugc dén nhan réng rai.

Pa dang héa cac uu dai - gia tang quyén loi cho khach hang

Gia tang quyén lgi théng qua nhirng géi uu dai da dang, phu hop véi nhu cau va
mong muodn cla khach hang chinh la kim chi nam ctia MB Group khi xay dung
cac san pham, chuong trinh, chinh sach uu dai danh cho khach hang.

Do do, ngay tlr dau nam 2022, cac chuang trinh hoé trg cho khach hang khi mua
hop dong bdo hiém tai MB Group dugc trién khai manh mé. Cu thé, khach hang
sé dugc hudng loat uvu dai nhu: trd gép 1ai suat 0% khi thanh toan bang thé tin
dung MB; dugc hoan tién 1én dén 10% khi mua bdo hiém; hay loat chuong trinh
uu dai cho cac thanh vién gia dinh nhu hoan tién 1&n dén 12% khi mua Combo
Family; cung nhiéu chuong trinh tang qua hién vat khac.

V&i mo hinh ban méi “On - to - On”, khach hang mua hgp déng bao hiém hoan
toan trén App con dugc nhan loat uvu dai nhu: tdng go6i bao hiém siric khée MIC
véi quyén Igi bao hiém ndi trd 1&n téi 150 triéu dong; tang voucher Tai khodn s6
dep Ién téi 200 triéu dong; hay tham gia quay s6 tring thudng hang ngay Vi
tong gia tri gidi thudng lén tGi 1 ty dong.

Bén canh d6, MB Group mé réng ky két véi nhiéu déi tdc nham da dang hda
dich vu cham séc sutc khoe toan dién cho khach hang, ma gan day nhat la Céng
ty C6 phan Doctor Anywhere Viét Nam (DA Viét Nam). Theo dd, khach hang
dugc hudng cac tién ich dac biét nhu: dich vu thu ky y khoa ho trg khach hang
VIP lam thu tuc tai co sé y té trong sudt qua trinh khdm bénh dau vao; tu van
strc khoée truc tuyén mién phi véi bac si trén irng dung Doctor Anywhere; cac uu
dai khi mua thuéc tai nha thudc cta DA.

Chuyén daéi trong viéc nang cao trai nghiém khach hang da mang lai trai ngot
cho MB khi trong 5 thang dau nam 2022, MB da tré thanh ngan hang dan dau
vé doanh s6 bado hiém. Pai dién MB Group chia sé, trong nam 2022, muc tiéu
cla MB la ti€p tuc khang dinh vi thé duy tri vi tri dan dau thj trudng. P& lam
dugc diéu nay, MB sé khéng nglrng nang cap, cai thién san pham, dich vu, tur dé
mang dén nhing san pham, dich vu mdi, trdi nghiém mdéi cho khach hang trong
thoi gian téi, gan lién véi phuong cham “Dat khéach hang la trong tdm” cGa moi
hoat dong dich vu.
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