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MB Star - Két noi ban véi thé giéi uu dai
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lugng héi vién cuia MB Star da dat gan 500.000 nguoi va dang tiép tuc tang Ién
nhanh chdéng

Nhu mot loi tri an

Chuong trinh MB Star dugc xay dung dua trén ba yéu t6 cot [6i: Pa dang co hoi
tich diém d6i qua; Phu hgp theo sé thich cta khach hang va Két néi sau sac
khong chi gilta khach hang véi MB, véi mang ludi doi tdc cia MB ma hon thé



nira la két noi cac khach hang cé cung sé thich, phong cach song lai véi nhau.

Khach hang sé dugc tang diém tich Iy StarPoint khi trai nghiém sdn pham dich
vu tai MB: sir dung thé tin dung, gui tiét kiém online hoac tai quay, thanh toan
hdéa don online. Dac biét, khach hang lan dau thuc hién tai App MBBank va dinh
danh tai quay sé dugc tang ngay 1.000 diém. Diéu nay khéng chi nang cao trai
nghiém, gia tang lgi ich cho khach hang ma con la |Gi tri an cda MB gli dén
khach hang da lubn tin tudng va clung dong hanh.

MB Star két néi ban véi thé giéi uu dai

Hién nay, s6 luong héi vién cla MB Star da dat gan 500.000 ngugi va dang ti€p
tuc tang Ién nhanh chdéng. Khi tré thanh hoéi vién ciia MB Star, khach hang sé
dugc tich 0y diém thudng StarPoint d€ sir dung dGi qua tang ngay trén Ung
dung MB Bank hoac trén website mbstar.mbbank.com.vn.

MB Star két n6i da dang nha cung cdp nham dem dén cho hoi vién kho qua
tang phong phu. Khach hang la ngudi thich kham pha dé day, ca phé é quan
quen hay thich spa lam dep déu c6 thé lya chon cho minh qua tang phu hgp: tu
déi dam bay Bong Sen Vang; hoan tién vao tai khodn thé tin dung dén e-
voucher du lich, mua sam, am thuc, dich vu, ... Pac biét han ca, hdi vién cé thé
lan téa va chia sé cung ban bé va nguoi than bang cach chuyén tang diém
StarPoint!

Niém vui cua khach hang la déng luc cua MB

“T6i cdm thay vui khi s&r dung cac dich vu cla ngan hang MB lai dugc tich diém
va déi dugc thanh qua tang hoac hoan tién. Cac thong tin vé diém déu duogc
théng bao rat ré rang minh bach trén ing dung hodc Email. Thao tac déi diém
sang qua tang dé dang. Khi dén cac clra hang déi tadc cia MB Bank dé lay qua
thi toi thay rat thuan Igi vi nhan vién nhiét tinh vui vé” - dé la chia sé clia anh
Hoang Céng Nam ( Phuong 10, quan Phd Nhuan, TP.H6 Chi Minh) khi tham gia
chuong trinh.

Chi Nguyén Thi Ngoc Tram ( Phuong 12, quan 10, TP. H6 Chi Minh) ciling bay to
thién cam véi MB Star ti khi trg thanh héi vién clda chuong trinh: “Chuong trinh
MB Star rat y nghia. Thong qua chuong trinh t6i cdm nhan dugc sy quan tam
cla ngan hang danh cho minh.Thao tac déi qua thuan tién nhanh chéng, san
phdm qua tang da dang va thiét thuc véi nhu cau hang ngay”.

MB Star luén né luc lam méi va cai tién dé dem dén trai nghiém khac biét cho
khach hang. Trong thai gian téi, MB Star sé tiép tuc da dang hdéa hé thong quy
déi diém thudng; bé sung tinh nang Gid qua dac biét danh cho céc khach hang



VIP; Social Group cho cac nhém héi vién dé cuing hudng uu dai dac biét.

Chi trong vong 1 thang ra mat, MB Star da tao duoc tuong tdc mang tinh lién
tuc véi khach hang than thiét. MB Star hy vong ti€p tuc nhan dugc su ing ho
cla khach hang trong thaoi gian téi dé€ cé thé thuc hién thong diép clia MB:
mong mudn dugc mang dén nhiing trai nghiém tot nhat, nhirng giéa tri bén viing
cho khéch hang trén con duong tré thanh “ngan hang thuén tién nhat”.
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