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Theo khao sat méi nhat ctia Céng ty C6 phan Mibrand Viét Nam (Mibrand Viét
Nam), MB hién dang dan dau trong céc nha cung cap dich vu loa thanh toan
trén thj truong.

MB gitr vi thé dan dau véi thi phan dat 30,6%

Khao sat dugc thuc hién véi hon 1.200 hd kinh doanh, ti€u thuong cé s dung
dich vu loa thanh todn tai ba thanh pho 16n: Ha No6i, TP. H6 Chi Minh va Da
Nang. K&t qua cho thay, MB, MoMo va Techcombank la ba nha cung cap dich vu
loa thanh todn dugc khach hang s dung nhiéu nhat. Dang chd y, MB dang gilt
vi thé dan dau vaéi thi phan dat 30,6%.




Théng ké nha cung cap dich vu loa thanh toan
dudc sl dung nhiéu nhat
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Q: Cua hang hién dang su dung Loa thanh toén cla nha cung cép nao?
Source: Knhao sat st dung loa théng bao chuyén knoan - Mibrand 11/2025, N=2100

Thong ké nha cung cép dich vu loa thanh todn dugc st dung nhiéu
nhat - Nguén: Mibrand Viét Nam

Xét riéng nhém thuong hiéu ngadn hang, MB ti€ép tuc khang dinh vi tri dan dau
v3i 39% tong s6 khach hang ho kinh doanh va ti€u thuong dang s dung dich
vu loa thanh todn, vugt xa vi tri thd 2 la Techcombank (23%) va th& 3 la
BVBank (7,8%). K&t qua nay dugc tinh dua trén sé lugng khach hang s dung
thiét bi do ngan hang truc ti€p cung cap va bén th& ba cung cap gidi phap loa
thanh toan lién két véi tai khoan ngan hang.




Théng ké ngan hang dudc tiéu thuong sif dung
va lién két tai khoan loa thanh toan nhiéu nhat

Dan vi: Phdn trdm (%)
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Source: Khao sat s dung loa théng bao chuyén khoan - Mibrand 11/2025, N=2100

Théng ké ngan hang dugc khach hang hé kinh doanh va ti€u thuong
st dung va lién két tai khodn loa thanh todn nhiéu nhat - Nguén:
Mibrand Viét Nam

Thanh cong cta MB dén tir viéc ndm bat ding nhu cau cla nhém khéch hang
hd kinh doanh va tiéu thuong vé viéc nhan théng bao tién vé tai khoadn qua loa
thanh toan nhanh chéng, tién lgi khi cé giao dich nhan tién thanh céng ma
khong anh hudng dén cong viéc ban hang hoac phuc vu khach hang. Loa thanh
todn gilp cac khach hang hé kinh doanh va ti€u thuong tranh nham 1an, bo sot
giao dich hoac céac giao dich Itra ddo lam gid hda don. Khdo sat cho thay, cac
yéu t6 thac day khach hang ho kinh doanh va ti€u thuong dang ky si dung dich
vu loa thanh todn chl yéu dén tir cadc chuong trinh mién phi/uu dai (31,6%) va
dich vu chét lugng & trai nghiém s dung (23,5%).

Trong qué trinh lya chon nha cung cap, khach hang hé kinh doanh va tiéu
thuong cé xu hudng uu tién loa thanh toan gan vdéi ngan hang ma ho dang su
dung, qua dé tao Igi thé dang ké cho cac ngan hang cé lugng khach hang 16n.
Theo két qua khao sat, 25,8% ti€u thuong lua chon MB do dang st dung cac



dich vu khac cia ngan hang nay, cao hon muc trung binh thi truong (22,8%).
Lgi thé nay dugc cung c6 béi viec MB dang cung cap dich vu cho khodng 35
triéu khach hang cé nhan va doanh nghiép, tao nén tdng thuan Igi cho viéc mé
réng nhanh dé phu va mic dé chap nhan dich vu loa thanh toan trén thi truong.

Bén canh yéu t6é hé sinh thai khach hang, cac chuong trinh uu dai cung mdc gia
hop ly cling la nhitng Iy do quan trong thic day h6 kinh doanh va tiéu thuong
lua chon MB.

Manh ghép quan trong trong hé sinh thai MB Seller

MB bat dau trién khai loa thanh todn tir thdng 11/2024, mé rong toan quéc tur
thang 12/2024, hién phuc vu hon 200.000 ctra hang tir hd kinh doanh, tiéu
thuong nho 1é cho dén cac chubi nha hang, qudn ca phé, bénh vién, tram xang,
SME...

Theo so6 liéu thong ké, MB hién tai dang ho trg hon 384 triéu giao dich qua thiét
bi loa thanh toan véi téng gid tri giao dich dat gan 103 nghin ty déng. Con sé
nay cho thay, loa thanh todn da dugc s dung thuong xuyén trong hoat dong
ban hang hang ngay, gép phan hoé trg quéa trinh xadc nhan thanh todn nhanh
chéng va thuan tién.
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Loa thanh toan la mot manh ghép quan trong trong géi gidi phap sé - MB Seller,
danh cho khéch hang ho kinh doanh va ti€u thuong. B gidi phap s6 ho tro cac
khdch hang hd kinh doanh va ti€u thuong tir nhan thanh todn, quan ly doanh
thu va ban hang, xuat hdéa don dién t& ddm bao tinh minh bach, tuan thu,
hudng téi muc tiéu chuyén déi sang thué ké khai tir nam 2026.

Viéc trién khai dich vu loa thanh toan gilp giai quyét truc ti€p “diém nghén”
trong khau xac nhan giao dich, von thudng phat sinh khi khach hang da chuyén
khodn nhung chu clra hang phai tam ding viéc badn hang dé€ mé (ng dung ngéan



hang ki€m tra giao dich, doi chiéu so tién va trong nhiéu truong hgp con phai
chup lai man hinh lam bang chiéng. Quy trinh nay khéng chi lam gidn doan dong
khach tai quay, dac biét vao gio cao di€ém, ma con tao ra trai nghiém thiéu lién
mach cho ca ngudi ban va ngudi mua.

Véi loa thong bao thanh toan, thong tin giao dich dugc xac nhan ngay lap tuc
bang giong ndi, gitp chd clra hang nhan biét chinh xac s6 tién da vao tai khoan
ma khong can thao tac trén dién thoai, t&r dé duy tri nhip do ban hang lién tuc
khi déng khach. Bong thoi, viéc sir dung loa cling gép phan gidam rdi ro gian lan
nhu dan dé ma QR, khi mbi giao dich chi dugc coi la hoan tat sau khi cé théng
bdo nhan tién tu hé thong ngan hang. Diéu nay gilp tang mic d6 an tam cho
chd clra hang, dong thoi cai thién ro rét trai nghiém thanh todn khong tién mat
tai diém ban.

Vé khao sat

Khao sat dugc Mibrand Viét Nam thuc hién véi hon 1.200 ho ti€u thuong cé su
dung loa thanh toan tai 3 thanh phd I6n: Ha N6i, TP H6 Chi Minh va Da Nanag.
Khao sat théng qua hinh thirc khao sat truc tiép (Face to Face Interview) bang
bang cau hoi cé cau trdc. Mibrand Viét Nam tuan thd chudn dao ddc nghién
ctru, bdo mat dir liéu va minh bach phuong phap.

Mibrand Viét Nam la don vi chuyén sau vé Nghién c(Gu thi truong & Tu van chién
lugc thuong hiéu cé tru sé tai Ha NOi. Hién, Mibrand Viét Nam cé 8 tram nghién
clu thuc dia trén cac thanh phé 16n tai Viét Nam. Hang nam, Mibrand Viét Nam
thuc hién trén 50 du dn nghién cltu thi trudng véi khodng 120.000 cudc phéng
van cho cac thuong hiéu 16n & nhiéu cac linh vuc khac nhau nhu: Ngan hang,
bdo hi€m, bat dong san, du lich, 6 td, xe may,...
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