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MB tién phong dong hanh cung doanh nghiép
chuyén déi sé
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Su ra dagi cia cudc Cach mang céng nghiép 4.0 di kém véGi xu hudng chuyén daoi
s0 khéng ngiing da va dang tao nén nhirng bién chuyén trong linh vuc tai chinh
- ngan hang va cé nhiing tdc dong khong nhé téi cac doanh nghiép. Diéu nay
budc cdc ngan hang phai tré thanh “ngan hang ma”, xay dung céc san pham
theo hinh thic cung Ung dich vu - Banking as a Service (BaaS). Khdng nam
ngoai xu thé&, MB trong nhitng nam gan day ddy manh trién khai dich vu nay
dén cac déi tac, doanh nghiép & khap céac linh vuc.
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VGi 29 nam xay dung va phat trién, MB la mét trong nhitng ngan hang dan dau
vé viéc cung cap dich vu va san pham da dang, an toan tuyét doi; sé hiru ha
tang cong nghé thong tin hién dai; mé rong manh mé cac phan khuc thi truong
md&i bén canh thi trudng truyén thong clia mét ngan hang thuong mai. Véi loi
thé dé, MB da két ndi dich vu BaaS dén doanh nghiép tr da dang cac linh vuc
nhu: Tai chinh, logistics, ching khoan... théng qua hon 600 b6 APIs -dugc cho la
ngan hang sé hitu lugng API da dang nhét.



Dich vu BaaS duogc biét dén la mdt md hinh cho phép cac doi tac thir ba két noi
vGi hé théng clia ngdn hang théng qua APl d€ cung cap truc ti€p cac dich vu tai
chinh - ngan hang téi khach hang trén hé théng irng dung/ nén tadng cla doi tac
dé. Vi du, khach hang c6 thé nap/rat tién vao vi, mé tién gui tiét kiém trén vi
dién t; thanh todn bang thé ATM ngan hang trén cac san thuong mai dién tu;
tham chi dugc chi trd luong truc ti€p trén hé théng quan tri ctia chinh cong ty
minh lam viéc...

Tuu chung lai, day la m6 hinh kinh doanh cho phép ngan hang cung (ng dich vu
cla minh cho d6i tac thong qua API (Application Programming Interface - Giao
dién 1ap trinh &ng dung, cung cap phuong thic két néi dé€ cac Uing dung tur xa co
thé yéu cau dich vu dén hé théng (ng dung cung cap dich vu va tir dé c6 thé
trao déi dir liéu gitra cac hé théng véGi nhau.)

Trén thé gidi, mdt s6 ngdn hang da trién khai manh BaaS cé thé ké dén nhu
BBVA & chau Au, DBS 6 chau A va Goldman Sachs ¢ chau My. Trong khi BBVA
st dung API cho phép cac cong ty cung cap cac sdn pham tai chinh ma khéng
can phai tu ddm nhan toan b6 quy trinh nghiép vu ngan hang thi Goldman
Sachs lai xady dung co s& ha tang dua trén ddm may mdi cho tai khoan va thanh
toan.

O chau A, DBS cua Singapore - ngan hang tién phong trong linh vuc chuyén ddi
sO da trién khai DBS RAPID - gidi phap ky thuat sé tan dung cac kha nang cla
API. DBS RAPID gilp toi uu hdéa quy trinh lam viéc, nang cao sttc manh cla hé
sinh thai thong qua kha nang hogp tac, tich hgp va giao dich trén nhiéu hé
théng. Pay la cach hiéu qua vuot trdi hon han nén tang va céng nghé ci, tiét
kiém chi phi va nang cao trai nghiém cho khéach hang.

Doi v6i MB, cac dich vu co ban, trong yéu cung cap dén khach hang c6 thé ké
dén nhu:

Nhan bién dong s6 du: Doanh nghiép nhan bién dong sé du trén tai khoan
(realtime) ngay trén hé thong don vi dang van hanh

Thu/chi hé: H6 trg thu/chi cac khodn tién trén phan mém Doanh nghiép

Thanh todan QR: Chap nhan thanh todn quét ma QR tinh/dong tU tat cd App
ngan hang trong lién minh Napas

Thu hé qua tai khodn dinh danh: Chuyén tién vao tai khoan dinh danh cua
Doanh nghiép (cong ty chiing khoan, bao hi€ém, Doanh nghiép B2B....) tir cac tai
khoan ngan hang khac nhau



Ngoai ra, con c6 cac dich vu nang cao khac ma MB san sang cung cap trén nén
tdng doéi tdc nhu nhu: Tiét kiém, Chdng chi tién gui, Vay tiéu dung, Thé tin
dung, va céac dich vu khac.

S4 hitu lugng API da dang nhat, véi dich vu BaaS ma MB cung cép, hé théng cla
doanh nghiép sé dugc tich hgp truc ti€p v6i hé théng ciia MB trong thoi gian
ngan nhat (tur 2 tuadn dén 1 thadng) cung mdc chi phi ré nhat. Nho do, ngoai cac
mang kinh doanh c6t 18i, doanh nghiép cé thém san pham, dich vu méi cung
cap dén nguoi dung cubi nhu thé dong Thuong hiéu, dang ky Ung dung ngéan
hang, gui tiét kiém... ngay trén cac nén tdng cua doanh nghiép dé dem lai gid
tri gia tang mdi cho doanh nghiép cling nhu gia tang trdi nghiém cho nguoi
dung cudi.

Thoi gian qua, mac du dich bénh Covid-19 gay ra nhiéu hau qua tiéu cuc nhung
nhin nhan & moét khia canh nao dod, ching ta khéong thé phi nhan anh hudéng
cla ching dén su tang toc cla cac md hinh san pham - dich vu online, hay cu
thé hon la mé hinh Baa$ trén thé gidi va Viét Nam. Cung véi xu thé toan cau ndi
chung va nhiing lgi ich, gia tri co6t 16i mang dén cho khach hang cia minh ndi
riéng, dich vu BaaS cla MB dugc ky vong sé ting budc chuyén minh manh mé,
khang dinh cam két déng hanh cung doanh nghiép trong qué trinh chuyén déi
sO.
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