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Ngan hang TMCP Quan d6i (MB) ma rong ky sé xuyén suét quy trinh vay von,
giup khach hang ca nhan va doanh nghiép gidm hang loat thao tac ky tay, tinh
gon ho so giay. Dac biét, MB tién phong két néi cong chiing dién t& va dang ky
bién phap bao ddm trén maoi trudng so, gilp giao dich thé chap dugc thuc hién
nhanh chéng, an toan, téi uu chi phi di lai va tiét kiém thai gian.

Tu hang tram trang giay dén mot buéc ky soé

Trugc day, dé hoan thién khodn vay cé tai san bdo ddm, khach hang phai ky
nhiéu van kién nhu gidy dé nghi vay von, hop dong tin dung, hgp déng thé chap
va khé& uéc nhan no. Mot b ho so cé thé phat sinh gan 100 lan ky tay, ky nhay
trén nhiéu trang gidy, cung cac cong doan in an, ban giao va luan chuyén gilra
cac bén.

Véi gidi phap clda MB, khach hang cé thé kiém tra, xac nhan va ky s6 cac van
kién tin dung da diéu kién trén moi truong dién tl, thay thé nhiing thao tac ky
thd cbng lap lai. H6 so dugc xUr ly va ludn chuyén trén hé théng, han ché si
dung ban gidy. Quy trinh hoan tat dang ky ch{t ky s6 cho khach hang cling chi
can dudi 3 phut.

Giai phap gilp don gian hda tha tuc, gidm thoi gian ky két va luan chuyén hé so
gilta cac bd phan, qua dé ddy nhanh qua trinh ti€p can von cta khach hang.
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Tién phong céng chung dién ta, két néi giao dich khéng giéi han
khoang cach dia ly

Khoéng dirng & s6 hda ho so tin dung, MB tiép tuc ma réng sang cong ching va
dang ky bién phap bao dam, nhirng khau trudc day doi hdi nhiéu thao tac truc
ti€p va luan chuyén giay to.

Ngay 16/4/2026, MB thuc hién thanh céng giao dich cdng ching dién t& hgp
dong thé chap dau tién danh cho khach hang vay vén tai ngan hang, chi hon
hai tudn sau khi Ha N6i ban hanh hudng dan ti€p nhéan van ban céng ching
dién tu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh (30/0/2026).

Ti€p d6, MB trién khai thanh cong cac giao dich céng ching dién t& két hop
dang ky bién phap bdo dam trén moéi truong so6 tai Ha Noi va TP.HCM. Theo cap
nhat tir MB, 100% d6i tdc cong ching cla ngan hang tai hai thanh phd da ap
dung cong chiing hgp dong thé chap dién ti theo hinh thirc truc ti€p hoac truc
tuyén. Dac biét, cong ching truc tuyén gilp thdo g& tré ngai vé khodng cach
dia ly khi cac bén tham gia giao dich thé chdp khéng & cung mot dia diém, toi
uu chi phi va thaéi gian di lai.

Chang han, hai vg chéng cung sé hitu bat déng san tai Ha Noi nhung ngudi
chéng dang cong tac tai TP.HCM. Thay vi phai bay vé Ha No6i dé ky hgp dong
thé chép, moi ngudi cé thé dén diém cbng chiing phu hgp tai dia phuong, két
néi truc tuyén dé cung thuc hién giao dich. Céng ching vién tai moéi dau cau
ki€m tra, xac thuc va ching kién viéc ky theo quy dinh.



Diém khac biét cia MB khbéng chi nam & viéc s6 hda tung tha tuc, ma la két noi
cac khau tir ky ho so tin dung dén cong chiing va dang ky bién phap bdo dam
thanh moét hanh trinh dién t& lién mach, gidm giay to, thoi gian cho doi va
nhitng di€ém cham vat ly khéng can thiét.

Mé réng chuyén doéi sé xuyén sudt tir ngan hang dén hé sinh thai dich
vu cong

Trudc day, cac nghiép vu ndi bd cda ngan hang nhu phé duyét tu déng, gidi
ngan ty dong da rat ngan thai gian xét duyét hé so vay cho ca khéach hang cé
nhan va doanh nghiép tai MB. Viéc tién phong s6 hda céc thu tuc thé chap tai
san ti€p tuc khang dinh nang luc chuyén d6i s6 cla MB, giup chudn hda quy
trinh x ly, kiém soat an toan, tang nang suat lao dong, gidm chi phi van hanh
va trén hét la cai tién trdi nghiém cho khach hang.

Viéc trién khai ky s6 xuyén suét ho so vay, mé rong dén coéng ching dién ti va
dang ky bién phdp bdo ddm, la budc tiép theo trong dinh hudng tién phong
chuyén déi s6 “Beyond banking” - “vugt ngoai dich vu ngan hang” cia MB.
Song hanh cung céc giao dich ngan hang dugc dua Ién (ng dung, MB dang noi
cac thua tuc cé su tham gia cla don vi ngoai ngan hang vao cung mét hanh trinh
sO v6i muc tiéu tinh gon hanh trinh, ddm bao an toan giao dich dau cudi cho
khach hang.

M6 hinh nay dong thoi tao ra gid tri cong hudng cho nhiéu chd thé trong hé sinh
thai. Khach hang dugc gidm thoi gian, chi phi va tha tuc gidy to; t6 chic hanh



nghé céng chidng cé thém coéng cu chudn hda dit liéu, xac thuc va xi ly hé so
dién ta; co quan nha nudc thuan lgi hon trong ti€p nhan, chia sé va x¢ ly di
liéu; con MB nang cao hiéu qua van hanh, nang suat lao dong va chat lugng
phuc vu. Day la hudng ti€p can chuyén déi s6 co tinh lién thong, thay vi chi toi
uu riéng 1é quy trinh ndi bd ngan hang.

Dén nay, ngan hang phuc vu gan 40 triéu khach hang, véi hon 99% giao dich
thuc hién qua kénh sé. Trén nén tdng App MBBank va BIZ MBBank, MB dang m&
rébng so hda tu cac giao dich thudng ngay sang nhitng nghiép vu phic tap hon,
c6 su tham gia cla nhiéu t6 chirc bén ngoai ngan hang.

Pay cling la budc di cu th€ nham hién thuc hda tinh than Nghi quyét 57-NQ/TW
cla BO Chinh tri vé phéat trién khoa hoc, c6ng nghé, déi méi sang tao va chuyén
d6i s6 quoc gia.

DPai dién MB cho biét: “Chuyén d6i s6 khéng chi la dua dich vu ngan hang |én
Ung dung, ma con phai két ndi cac quy trinh bén ngoai ngan hang dé thuc su
tién Igi cho khach hang. Pay la budc di chién lugc nham rdt ngan thoi gian xd
ly, t6i uu chi phi van hanh va hién thuc héa muc tiéu cung cap dich vu toan
trinh s6 cho hoat déng cap tin dung, kién tao trai nghiém khac biét cho khéach
hang. MB sé ti€p tuc mé rong hop tac véi cac co quan quan ly va doi tac, huéng
téi hanh trinh cap tin dung sé ngay cang don gian, thuan tién va an toan”.

TU nén tdng ngédn hang sé quy mo Ién, MB theo dudi s&* ménh tién phong
chuyén déi s6 bang nang luc dua cong nghé vao trién khai thuc té, 1ay khach
hang lam trong tdm trong thiét ké trai nghiém va déng hanh clng Chinh phu
trong ti€n trinh chuyén déi s6 quodc gia.
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