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Mercedes-Benz phoi hop cung Bao hiém Bao
Viét ra mat chuong trinh bao hanh mé réng

16:38 22/04/2024

Ngay 22/4/2024, Mercedes-Benz Viét Nam (MBV) va Téng Cong ty Bdo hiém Bao
Viét da ky két hgp tac ra mat chuong trinh Bao hiém Gia han Bao hanh 6 t6
danh riéng cho chld xe Mercedes-Benz.

V6i dong xe cao cap, chuong trinh bdo hiém toan dién sé mang téi nhiéu giai
phap bao vé vuot trdi, la dac quyén riéng gilp khach hang an tam trong qua
trinh st dung xe sau khi két thic thoi han bao hanh tiéu chuéan.

Budi 1& ky két thoa thuan hgp tac da dién ra véi sy tham gia cla cac lanh dao
cao cap va dai dién tu cac bén. Théa thuan nay duoc ky két dua trén nguyén
tac dat lgi ich cha khach hang la trung tam cGa moi hoat déng, thé hién cam
két cla céc don vi trong viéc nang cao dich vu va tiéu chuan cham soéc khach
hang. Theo dé, chuang trinh Bao hiém Gia han Bao hanh 6 td |a chuang trinh
bdo hanh dbéc quyén duogc thiét ké danh riéng cho chd xe Mercedes-Benz do
Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét cung cap véi nhiéu uu diém vuot troi.

Chuong trinh sé gia han thém 1 nam hodc 2 nam sau chuong trinh tiéu chuan,
bat dau tham gia doi véi xe dudi 3 thang tubi 10.000km va xe dudi 36 thang
tudi 100.000km, két thic bdo hanh khong vugt qua 150.000km.

Céc chi phi dugc chi tra trong bdo hiém bao gom:

Chi phi phu tung theo gid niém yét tai cac xudng Uy quyén vao thoi diém sira
chra.

Chi phi cho viéc chan doan, do kiém, cadp nhat phan mém, cham day hoac bo
sung dung dich va hiéu chinh lién quan truc tiép tdi viéc stra chira bd phan bi 16i
theo pham vi bao hanh sé dugc chi tra.

Chi phi nhan céng theo gid niém yét tai cdc xudng Uy quyén vao thai diém sia
chra.

Thué gié tri gia tang néu thué suat cé thay déi trong tuong lai.




Ngoai ra, khi tham gia Bdo hiém Gia han Bao hanh 6 t6, chu xe sé dugc cam két
bdo ddm chat lugng: sir dung phu tung, phu kién chinh hang, chat lugng cao;
stra ch(ra, bdo hanh bdo dudng béi d6i ngl ky thuat vién cé chuyén mébn cao,
dugc dao tao bai ban t&r Mercedes-Benz. Bén canh dé, khach hang con cé co hoi
trai nghiém va nhan thém cac tién ich cla Mercedes-Benz, ti€p can cac san
pham doc quyén nhu clru hd Mercedes-Benz Star Assist (RSA & SARA).

Ong Firat Yoney, Gidm déc Bd phan Dich vu Khach hang Mercedes-Benz, chia
sé: “Chung toi ludn n6 luc dé thau hi€u va dap (ng moi nhu cau cua khach
hang, cam két mang lai cho khach hang tradi nghiém s& h(tu dac biét. Chuong
trinh bao hanh gia han mdi la mot budc ti€n quan trong trong hanh trinh do,
dam bdo rang chd sé h{tu xe hoi Mercedes-Benz sé cdm thdy an tam va tu tin
trén moi chuyén di”.

Théng qua hop tac chién lugc 1an nay, chuong trinh Bao hiém Gia han Bao hanh
O t6 sé la mot dau &n quan trong, mé ra mot budc ngoat mdi trong viéc cung
cap dich vu bdo hiém chat lugng va dang tin cdy cho khach hang Mercedes-
Benz. Trong tuong lai, MBV, T6ng CAng ty Bao hiém Bao Viét va Allianz - don vi
tai bao hiém cung cap ho trg ky thuat va cong tac boéi thuong, cam két tiép tuc
nb luc d€ nadng cao chat lugng va ma réng pham vi dich vy, nham dap ing moi
nhu cau da dang cla khach hang. Viéc hgp tac chién lugc tlr cdc doanh nghiép
cé uy tin va kinh nghiém trong Ilinh vuc sé mang lai nhirng giai phap bao vé
toan dién va phu hgp nhat, gilp chu xe luén yén tam tan huéng moi hanh trinh.
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Téng Coéng ty Bao hiém Bao Viét

60 nam tién phong trong nganh bao hiém, dinh hudng chién lugc clia Bao hiém
Bao Viét lubn la phat trién bén ving vi su thinh vugng va binh an cia méi khach
hang. San sang déi méi va hgp tac dé chinh phuc dugc hoan toan khach hang
cling nhu thi trudng bao hiém phi nhan tho dang phat trién ting ngay, Bao
hiém Bao Viét qua nhiéu nam déu dugc cac t6 chirc trong va ngoai nudc ghi
nhan 1a thuong hiéu bdo hiém uy tin va dat chat lugng dich vu tét nhat Chau A.
Trong ky nguyén 4.0, tur su thadu hiéu khdch hang, Bao hiém Bao Viét cling da
tién phong ap dung hang loat gidi phdp Ung dung cong nghé so trén toan dién
hé théng trong cac hoat doéng: ban hang, quan tri, cham séc, cap don dén cac
quy trinh gidi quyét quyén lgi bao hi€m,... cho phép nguoi dung “téi da héa” lgi
ich khi truy van thong tin chi tiét, dang ky tham gia va nhan quyén Igi dé dang
théng qua thao tac truc tuyén.

Cong ty TNHH Mercedes-Benz Viét Nam (MBV)

Véi gan 3 thap ky déng hanh cung ngudi dung Viét Nam, hi€u dugc vi thé cua
thuong hiéu cling nhu ky vong cla thi trudng, MBV da khéng ngiung day manh
dau tu va phat trién tai thi truong day tiém nang nay. Trai qua nhiéu c6t méc
dang nhg véi cac dong xe lap rap thanh cong, MBV da ludn thiét 1ap khai niém
duong dai vé dong xe xa Xxi.

MBV d& chi€m tron su tin cay va yéu thich cGia ngudi dung bang su chuyén
nghiép trong hé thong 18 dai ly Gy quyén réng khap trén toan quéc, sy da dang




trong toan bé danh muc san pham trai dai cac phan khic, sy cap tién trong
hinh dnh Showroom truc tuyén day thuan tién, gilp to6i uu hanh trinh s& htu xe,
va tat nhién, su hoan hdo trong ting trdi nghiém dang khao khat nhat ma hang
xe Dlic gii dén ngudi dung.
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