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Mercedes-Benz Viét Nam triéu hoi dong xe
C200 va C300 do 16i khéa cua tiém an nguy co
troi xe

18:58 14/09/2026

Ngay 14/9/2026, Uy ban Canh tranh Quéc gia (B6 Cédng Thuong) chinh thic
théng bao gidm sat dot triéu héi déi véi cdc mau xe Mercedes-Benz C200 va
C300 (s6 loai W206) san xuat, 1ap rap tai Viét Nam. Chuong trinh nham kiém tra
va thay méi cum & khéa clra phia trudc bén nguoi 1ai dé khac phuc 16i ky thuat
c6 thé khién phuong tién tu dich chuyén.

Theo bdo cdo tu Mercedes-Benz AG (cdng ty me clia Cong ty TNHH Mercedes-
Benz Viét Nam), nguyén nhan coét [6i cha dot triéu hoi xuat phat tir vat liéu bao
kin cGa cong tac nho (microswitch) nam bén trong cum 6 khéa clra phia truéc
bén trai. Cu thé, chi tiét nay khéng dap Ung cac tiéu chuan ky thuat vé vat liéu
nén dé bi hap thu d6 &m. Qua thoi gian st dung, su cd nay gay ra tinh trang an
mon va lam héng céng tac.

Hau qua nghiém trong nhat cla 16i nay la hé thong xe sé khéng phat hién dugc
thoi di€m clra nguoi 1ai mé. Tir dé, phanh dé hoac tinh nang tu déng chuyén
sang ché do dd (Auto Park) cé thé khéng duoc kich hoat tuy ddng. Khi dé xe, néu
ngudi lai khong thao tac thi céng ding cach, xe sé khong dugc c6 dinh chac
chan, dan dén nguy co tu lan banh va lam tang kha nang xay ra va cham. DU 16i
nay khong dnh hudng dén chiic nang déng mé cta cum khda clra chinh, nha
san xuat van quyét dinh triéu héi dé thay méi cum cbng tdc nham phong ngua
rdi ro.

Pé khac phuc triét d&€, Cong ty TNHH Mercedes-Benz Viét Nam sé tién hanh
thay méi hoan toan mién phi cum & khoéa cra bén nguoi l1ai cho cac phuong tién
bi anh hudng. Chuong trinh bat dau trién khai tir ngay 30/9/2026 va du kién kéo
dai dén hét ngay 31/12/2031 tai tat cd cac nha phan phoi Gy quyén trén toan
quoc. Thoi gian ki€m tra va thay thé linh kién udc tinh méat khoadng 2,5 gio cho
moi xe.




Mercedes-Benz Viét Nam triéu hoi dong xe C200 va C300 do 16i khéa
clra tiém an nguy co troi xe

Uy ban Canh tranh Qudc gia va nha sdn xuat dac biét khuyén cédo cac chid xe
thudc dién anh hudng can tuan tha nghiém ngat huéng dan dé xe an toan trong
sach huéng dan s dung, dong thai nhanh chéng dua phuang tién dén dai ly Gy
quyén gan nhat. Nguai tiéu dung cé thé lién hé truc ti€p qua dudng day néng
1800 400 110, so dién thoai 0835889100, hoac gui thu dién tlr dén bd phan
cham séc khach hang cla hang dé dugc ho trg kiém tra s6 khung (VIN) va dat
lich stra chira.
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