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Ngày 23/2, Công ty TNHH MTV Đường sắt đô thị số 1 (HURC1) cho biết, sản
lượng hành khách vận chuyển trên tuyến Metro số 1 Bến Thành – Suối Tiên từ
ngày 16–22/2 đạt 571.528 lượt, với tổng cộng 1.801 chuyến tàu.

Theo HURC1, số chuyến thực hiện đạt 100% kế hoạch, còn sản lượng hành
khách vượt 42,0% so với kế hoạch thực hiện; so với cùng kỳ năm 2025, lượng
khách đạt 94,4% và số chuyến tăng 39,0%.

Trong 7 ngày Tết Bính Ngọ, Metro số 1 chở 571.528 lượt khách, cao
điểm 96.320 người/ngày (Ảnh: KT)

Thống kê theo ngày cho thấy, nhu cầu đi lại tăng mạnh sau thời điểm 29 Tết.
Cụ thể, ngày 16/2 ghi nhận 50.217 lượt khách với 250 chuyến, là mức thấp nhất
trong kỳ nghỉ. Báo cáo lý giải, đây là thời điểm nhiều người đã về quê trước đó,
hoặc ở nhà chuẩn bị đón giao thừa nên nhu cầu đi lại trên tuyến chưa cao.

Tuy vậy, từ mồng 1 Tết (17/2), sản lượng tăng lên 79.649 lượt; các ngày sau
tiếp tục duy trì mức cao: 92.173 lượt (18/2), 91.153 lượt (19/2), 95.801 lượt
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(20/2) và đạt đỉnh 96.320 lượt vào 21/2 (mồng 5 Tết), trước khi giảm còn 66.215
lượt ngày 22/2 (mồng 6 Tết).

Đáng chú ý, HURC1 cho biết, phần lớn hành khách lựa chọn thanh toán không
tiền mặt, chiếm khoảng 71,8% tổng sản lượng; thanh toán tiền mặt khoảng
23,2%; còn lại khoảng 5,0% sử dụng CCCD.

Về tổ chức vận hành, trong giai đoạn 12–25/2, HURC1 triển khai phương án tăng
cường số chuyến và kéo dài thời gian hoạt động từ 5h00 đến 23h00 (tăng hơn 1
giờ so với bình thường). Riêng đêm giao thừa 17/2, tuyến bổ sung thêm 20
chuyến trong khung 0h30–2h00 để phục vụ người dân xem pháo hoa; ghi nhận
3.426 hành khách sử dụng tàu ở khung giờ này.

Bên cạnh đó, HURC1 cho biết, trong dịp Tết không xảy ra “điểm nóng” về an
ninh trật tự; các tình huống phát sinh được phối hợp xử lý cùng các đơn vị liên
quan và lực lượng chức năng.

Đại diện HURC1 nhận định, hành khách có xu hướng ưu tiên Metro số 1 để trải
nghiệm và di chuyển đến các điểm vui chơi, tham quan ở khu vực trung tâm
như chợ Bến Thành, đường hoa Nguyễn Huệ, Ba Son… việc hỗ trợ chi phí đi tàu
miễn phí trong 2 ngày 16 và 17/2 được cho là góp phần cải thiện trải nghiệm
người dân và hình ảnh giao thông công cộng của thành phố.
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