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Theo Công ty TNHH MTV Đường sắt đô thị (HURC), tuyến Metro số 1 (Bến Thành
 Suối Tiên) đã phục vụ hơn 20 triệu lượt khách trong năm 2025, đạt 121% kế
hoạch. Điều đó cho thấy sự chuyển đổi tích cực trong thói quen đi lại và hiệu
quả bước đầu của giao thông công cộng hiện đại tại TP. HCM.

Đông đảo người dân đi metro số 1 dịp Tết dương lịch 2026 (Ảnh:
HURC1)

Ngày 1/1, bà Văn Thị Hữu Tâm - Phó Giám đốc Công ty HURC cho biết: Trong
ngày 31/12/2025, Metro số 1 đã phục vụ hơn 90.000 lượt hành khách đến khu
trung tâm để tham gia, trải nghiệm các chương trình đón chào năm mới 2026
của Thành phố.
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Theo bà Tâm, ngay trong thời khắc đầu tiên của năm mới, Metro số 1 đã chạy
khung giờ đặc biệt từ 0h 30phút - 2h phục vụ gần 12.400 hành khách.

“Trong ngày 1/1/2026, hành khách khi sử dụng Metro sẽ được miễn phí vé khi
thao tác theo một trong ba hình thức để vào cổng soát vé. Đó là sử dụng thẻ
Căn cước hoặc Căn cước công dân gắn chip, quét trực tiếp tại cổng soát vé; tải
ứng dụng HCMC Metro, chọn chức năng “QR Vươn mình” để tạo vé và quét mã
QR tại cổng soát vé hoặc nhận vé giấy miễn phí có chứa mã QR tại các máy ki-
ốt bán vé tự động”, bà Tâm cho hay.

Hành khách đi metro miễn phí ngày 1/1/2026.

Lãnh đạo Công ty HURC cho biết, tính tổng cả năm 2025, Metro số 1 đã vận
hành an toàn hơn 80.000 lượt tàu (đạt 100% so với kế hoạch), phục vụ 20,6
triệu lượt hành khách, đạt 121,6% kế hoạch. Sự gia tăng ổn định về lượng khách
phản ánh một sự chuyển dịch tích cực trong thói quen di chuyển của người dân
thành phố.

Bên cạnh đó, Công ty HURC cũng đẩy mạnh đa dạng phương thức thanh toán
trên tàu, nhà ga và ứng dụng số; giúp hành khách tiếp cận dịch vụ nhanh hơn,
tiện lợi hơn và văn minh hơn.

Việc ứng dụng công nghệ và hướng tới không tiền mặt không chỉ nâng trải
nghiệm mà còn đặt nền móng quan trọng cho giao thông thông minh của thành
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