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Mibrand cong bo Bang xép hang Suc khoe
thuong hiéu Tai chinh tiéu dung 2025
11:12 27/05/2026

Cong ty C6 phan Mibrand Viét Nam chinh thic c6ng bé Bdo cdo Danh gia Suc
khde thuong hiéu Tai chinh tiéu dung Viét Nam 2025. Ké thtra phuong phap
luan va nhimng thanh tuu da dugc khang dinh trong linh vuc ngan hang, nam
2025 danh dau lan dau tién Mibrand ma rong hoat dong danh gia sic khde
thuong hiéu sang nganh tai chinh tiéu dung.

Bdo cédo dugc ky vong sé gop phan thiét lap mot chuan muc do luong mai, ho
trg doanh nghiép theo doi, danh gia va nang cao suc khde thuong hiéu trong thi
truong tai chinh tiéu dung Viét Nam.

Bang x€p hang Suc khde thuong hiéu Tai chinh tiéu dung Viét Nam 2025 ghi
nhan Home Credit & vi tri dan dau véi 30.2 diém. Bén canh Home Credit, TOP 5
thuong hiéu Tai chinh tiéu dung c6 sic khde thuong hiéu dan dau bao gom: HD
SAISON (24.4 diém); FE Credit (23.8 diém); F88 (23.5 diém) va Viettel Money
(23.4 diém).
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Khac v6i nganh Ngan hang, thi truong Tai chinh ti€u dung Viét Nam dang &
trang thai canh tranh ma, khi cac thuong hiéu dan dau vé sutrc khée thuong hiéu
dat hang B - “Kh&"” (theo thang do cua Mibrand). Chua cé thuong hiéu nao tao
dugc vi thé dan dau thuc su manh véi khoang céch vugt trdi so véi phan con lai;
thay vao do, khoang cach diém s6 gilra cac thuong hiéu dan dau van con rat
nho.

K&t qud nam 2025 cho thady nganh Tai chinh tiéu dung dang budc vao moét giai
doan canh tranh thuong hiéu bai ban hon. Cu6c dua khong con chi xoay quanh
toc do gidi ngan hay muic dd hién dién truyén théng, ma ngay cang mé rong
sang niém tin, sy minh bach, trai nghiém (ng dung, cdm nhan chat lugng va
khd nang tao gia tri thuc té trong doi s6ng tai chinh cta khach hang.

Cu thé, dbéng luc chon sdn phdm trong tuong lai cia khach hang tap trung vao
ba yéu t6 c6t 16i: Thu tuc don gidn (63%), minh bach 13i suat, phi (60%) va téc
do6 gidi ngan (51%).




Vé chi s6 Nhan biét thuong hiéu, Home Credit dan dau toan nganh véi 73 diém.
Dung th( hai la FE Credit véi 67 diém. Cung 6 lang kinh nay, Mcredit ghi dau an
dinh vi riéng khi la diém sang vé nhéan biét thuong hiéu tai thi truong mién Bac
nho su hién dién thuc té va dé phu kénh déi tac. Tuy nhién, & phuong dién Thau
hi€u hinh anh thuong hiéu, HD SAISON lai la thuong hiéu dan dau véi 42 diém.
Viéc nhat quan xay dung hinh anh theo huéng chinh danh va déng hanh théng
qua cac hoat déng trach nhiém x& héi da gitip HD SAISON gan lién véi su dang
tin cay va trach nhiém.

Viettel Money la mot trong s6 cac nén tang tai chinh s6 thé hién sy uu viét khi
dan dau & hang loat chi s6 quan trong, bao géom Yéu thich thuong hiéu (44
diém), Pang dong tién (80 diém) va Chat lugng cdm nhan (60 diém).

Mat khac, thi trudng con cho thay su phan héa hanh vi theo khu vuc dia ly. FE
Credit chiém uu thé tuyét doi ¢ chi sé San sang trd giad cao (31 diém), dac biét
dat t6i 45% tai thi truong Ha NOi. Diéu nay phdn anh kha nang cda thuong hiéu
trong viéc tao ra niém tin du 16n dé khach hang chap nhan trd thém cho su
chac chan va an toan.

Ong Lai Ti€n Manh, Gidm déc dai dién Mibrand Vietnam, chia sé: “Thi trudng tai
chinh tiéu dung nam 2025 dang ching ki€n mot budc ngoat quan trong vé ban
chat canh tranh. Giai doan canh tranh thuan tdy bang 'téc do gidi ngan' hay
'tha tuc dé vay' da bdo hoa khi cac yéu té nay dan trd thanh tiéu chuan bat
budc co ban cla toan nganh. Cubc dua hién tai da dich chuyén sau sac sang
truc 'Niém tin va Chat lugng dich vu'. Nguoi tiéu dung ngay cang tré nén ly tinh
va khat khe hon; ho khéng chi can vay nhanh, ma can su minh bach tuyét déi
vé chi phi va an tam vé bdo mat. Trong cuc dién mdéi nay, lgi thé canh tranh dai
han sé thudc vé thuong hiéu nao déng gdéi dugc gia tri c6t 16i mot cach nhat
quan va toi uu héa dugc trdi nghiém cua khach hang & giai doan sau vay.”

Vé Bdo cdo DBanh giad Suc khée thuong hiéu Tai chinh tiéu dung Viét Nam 2025
dugc Mibrand xay dung dua trén khao sat dinh lugng véi hon 300 mau khach
hang tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh trong thang 12/2025. Dua trén két qud khao
sat dinh lugng véi hon 300 mau khach hang dugc chon ngau nhién, Mibrand
tién hanh do ludng, phan tich va xép hang siic khoé thuong hiéu cia cac don vi
trong nganh bang bd chi s6 Brand Beat Score ddc quyén. Bdo cdo mang dén
blc tranh téng quan vé hién trang va vi thé thuong hiéu trén thi truong, mdc do
hién dién va hinh anh thuong hiéu trong tam tri khach hang. Thong qua viéc
lam ré nhan thic, ky vong va trai nghiém ctda khach hang déi véi thuong hiéu,
cac doanh nghiép cé ca sé xac dinh nhitng di€ém manh can ti€p tuc phat huy va
nhitng diém can cai thién. T&r dé, thuong hiéu c6 thé ciing c6 moi quan hé bén




ving vdi khach hang, gia tang Igi thé canh tranh va thdc day tang truéng kinh
doanh trong béi cdnh nganh ngay cang mé réng va canh tranh cao..

Céng ty C6 phan Mibrand Viét Nam la don vi boutique chuyén sau trong Iinh vuc
nghién cGu thj trudng va tu van chién lugc thuong hiéu. V&i nén tang di liéu
thuc chiing va tiéu chuan quéc té€, Mibrand dong hanh cung doanh nghiép trong
viéc khdm phéa co hoi thi truong, xay dung dinh hudng thuong hiéu va kién tao
cac gidi phap tang trudng c6 tinh thuc tién.

Thong tin thém truy cap tai: www.mibrand.vn
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