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 Từ nay đến hết 31/12/2025, Viettel miễn phí đăng ký mới tài khoản chữ ký số
cho người dân trên ứng dụng VNeID, đồng thời miễn phí ký trên cổng dịch vụ
công trực tuyến trong vòng 12 tháng kể từ ngày khởi tạo.

Tích hợp dịch vụ chữ ký số MySign trên VNeID - ứng dụng định danh
điện tử cho người dân

Ngày 27/3/2025, Tổng Công ty Viễn thông Viettel cho biết đã tích hợp dịch vụ
chữ ký số MySign trên VNeID - ứng dụng định danh điện tử đã phổ biến với mọi
người dân Việt Nam. Theo đó, công dân có tài khoản định danh mức 2 dễ
dàng khởi tạo chữ ký số để ký các văn bản, giấy tờ như đăng ký kết hôn, khai
sinh, hộ chiếu, đăng ký xe, tạm trú/tạm vắng… ngay trên điện thoại di động và
hoàn toàn miễn phí ký dịch vụ công trong vòng 12 tháng.

MySign là dịch vụ chứng thực chữ ký số theo mô hình ký số từ xa do Viettel
Telecom phát triển cho phép người dùng ký mọi lúc mọi nơi các văn bản, tài liệu
chỉ với thiết bị thông minh như điện thoại, máy tính bảng, laptop, máy tính cá
nhân,... Sản phẩm đáp ứng tiêu chuẩn bảo mật Châu Âu eIDAS và các quy định
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của Bộ Khoa học & Công nghệ, đảm bảo tính pháp lý cho các giao dịch điện tử
như ký giấy truyền thống.  Sử dụng chữ ký số từ xa MySign đem lại cho người
dùng nhiều lợi ích như tiết kiệm thời gian, công sức và tối ưu chi phí, ký kết
nhanh chóng, tiện lợi trong các giao dịch điện tử, tài liệu ký được lưu trữ toàn
vẹn và bảo mật thông tin.

Viettel kỳ vọng việc tích hợp chữ ký số MySign trên ứng dụng VNeID sẽ không
chỉ giúp phổ cập chữ ký số cho người dân mà còn thúc đẩy quá trình chuyển đổi
số, hiện thực hóa các mục tiêu trong Nghị quyết số 57-NQ/TW và Nghị quyết số
03 của Thủ tướng Chính phủ về đột phá phát triển khoa học công nghệ, đổi mới
sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. Đây là minh chứng cho sự sáng tạo trong
công nghệ, góp phần tạo ra các dịch vụ tiện ích, bền vững cho cộng đồng.

Tính đến nay, Viettel đã đạt mốc 1,5 triệu tài khoản sử dụng chữ ký số MySign
trong các lĩnh vực như hành chính công, tài chính ngân hàng, y tế, bảo hiểm,
v.v. Đặc biệt, trên cả nước có tới 60% thuê bao phát triển do người dân tự đăng
ký dịch vụ chữ ký số MySign của Viettel.

Năm 2024, Viettel vinh dự đạt hai danh hiệu “CA có ứng dụng công nghệ và
dịch vụ đa dạng nhất năm 2024” và “CA được khách hàng đánh giá có trải
nghiệm tốt nhất năm 2024”. Đồng thời, Viettel cũng được vinh danh trong top 5
nhà cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số (CA) công cộng có chất lượng dịch
vụ tốt nhất năm 2024, do NEAC - Bộ Thông tin và Truyền thông trao tặng.

Người dân có thể khởi tạo chữ ký số MySign trên ứng dụng VNeID theo hướng
dẫn sau:

Bước 1: Đăng nhập ứng dụng VNeID và Chọn Dịch vụ khác và Chọn Chứng thư
chữ ký số

Bước 2: Chọn Đăng ký chứng thư chữ ký số và Chọn nhà cung cấp Viettel
MySign

             * Tích chọn đồng ý điều khoản và xác nhận thông tin khách hàng.

Bước 3: Tải ứng dụng MySign và thực hiện đăng ký tài khoản:

             * Đăng nhập lại ứng dụng VneID và Chọn Dịch vụ khác và Chọn Chứng
thư chữ ký số và Chọn Đăng ký chứng thư chữ ký số Viettel MySign.

* Tích chọn đồng ý với điều khoản và nhấn Xác nhận nghiệm thu tạo mới thành
công tài khoản.
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* Chọn "Đăng nhập ngay" để đăng nhập ứng dụng MySign và có thể thực hiện
ký số trên các cổng dịch vụ công trực tuyến như khai sinh, hộ chiếu, tạm trú
tạm vắng, đăng ký xe… (Tên tài khoản, mật khẩu đăng nhập sẽ gửi qua SMS và
email. Với chứng thư số được cấp lần 2, thông tin gửi về sẽ chỉ gồm tên tài
khoản).

Ngoài ra, người dân có thể bấm quan tâm kênh chăm sóc khách hàng chính
thức của Viettel Telecom trên Zalo để tra cứu dịch vụ và nhận hỗ trợ nhanh
chóng 24/7 tại https://zalo.me/viettel198. Hoặc gọi đến tổng đài tư vấn miễn
phí: 1800 8000 (nhánh 1).
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