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MISA dong hanh cung doanh nghiép tién t6i mo
hinh Agentic Enterprise - Doanh nghiép tu van
hanh 24/7 cung Al Agent
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Tap doan MISA phéi hop cung Hi Doanh nhan tré Viét Nam va cac hoi, hiép hoi,
cau lac bé doanh nghiép té chirc HOi thao “CEOxAI Summit 2026: Xay dung
doanh nghiép khéng ngu, tu van hanh 24/7 bang c6ng nghé s6 va Al Agent”.

Sy kién quy tu cac chuyén gia, nha lanh dao va cbéng dong doanh nghiép, tap
trung lam ré xu huéng Al Agent, chién lugc (ing dung Al va 16 trinh tién t6i mo
hinh Agentic Enterprise - doanh nghiép tu van hanh trong ky nguyén Al.

I TAP BOAN MISA
TIEN PHONG XAY DUNG

AGENTIC Al

Toan canh sy kién “CEOxAIl Summit 2026: Xay dung doanh nghiép
khong ngu, tu van hanh 24/7 bang cong nghé s6 va Al Agent”

HOi thao dugc t6 chic véi su chu tri va bdo trg cia HOi Doanh nhéan tré Viét
Nam; su dong hanh cuia Cau lac bd Sao Vang Dat Viét, cdc H6i Doanh nhan tré
tai Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh ph6 Bong Nai, Thanh phé Can Tho, Tay Ninh,




Dong Thap, An Giang, Ca Mau cung HOi Doanh nghiép Nghé Tinh tai Thanh pho
H6 Chi Minh, Lién doan Doanh nghiép Thanh phé Bong Nai va Hiép hoi Logistics
Dong Nai.

Chuong trinh hudng téi gidi ddp mot bai todn dang dugc nhiéu nha lanh dao
quan tam: lam thé nao dé Al khéng chi dirng & c6ng cu hé trg ting cé nhan, ma
thuc su dugc dua vao quy trinh quan tri, phéi hop véi con ngudi va tao ra gia tri
c6 thé do luong trong hoat déng van hanh doanh nghiép. Véi chu dé cap thiét,
hoi thdo thu hdt gan 1000 doanh nghiép quan tam tham du.

Ba Dinh Thi Thly - Phé Chu tich HDQT Tap doan MISA chia sé géc nhin chién
lugc vé vai tro cla lanh dao doanh nghiép trudc lan séng Al. Theo dinh huéng
dugc dua ra tai hdi thdo, doanh nghiép van hanh dua trén dir liéu va Al la xu
hudng khéng thé dao ngugc, doanh nghiép hoat déng lién tuc, linh hoat, thong
minh va cé kha nang mé rong manh mé.

Trong tdm chuyén mon dau tién cla chuong trinh la phan trinh bay “Al Agent
dang thay d6i mdé hinh van hanh doanh nghiép nhu thé nao?” cua PGS.TS
Nguyén Xuén Hoai - Vién trudng Vién Tri tué Nhan tao.

Theo PGS.TS Nguyén Xuan Hoai, Al dang chuyén ti vai tro céng nghé ho trg
sang tac nhan thdc day qua trinh chuyén déi toan dién té chidc. Néu Al phéan
tich gilp doanh nghiép nhan biét diéu gi dang xay ra va Al tao sinh gilp tao ra
ndi dung mdi, thi Al Agent mé ra khd nang tham gia sau hon vao céc luéng cong
viéc, chu déng thuc hién nhiém vu va phoi hgp cling con ngudi trong van hanh.

Ong nhan dinh: “Al khéng chi 1a cdng nghé ma 1a lyc lugng sdn xudt mai”. Vi
vay, doanh nghiép can vugt qua giai doan th&r nghiém Al theo tam ly xu hudng
dé tién tdi giai doan ng dung c6 hé théng, trong dé cac Al Agent dugc tich hop
ngay cang sau vao hoat dong clia nhan vién va lanh dao. Dich dén xa haon la Al
trd thanh mot “bd nao th& hai”, hd trg doanh nghiép van hanh linh hoat va ra
quyét dinh nhanh hon. Bén canh dd, PGS.TS Nguyén Xuan Hoai cho rang moi
hoat dong tich hgp Al trong doanh nghiép can dap Ung ba tiéu chi c6t 16i: hiéu
qua, trach nhiém va kiém soat.

Hiéu qud dugc thé hién & kha nang doéng goép truc tiép cho muc tiéu cla té
chirc. Trach nhiém doi hdi con ngudi van phai chiu trach nhiém vé két qua, bao
dam tinh minh bach, an toan va tuan thu. Kiém soat la viéc doanh nghiép thiét
lap nguyén tac, chinh sach, co ché gidm sat va phan dinh rd vai tro gilra con
ngudi vai Al. Theo cach ti€p can nay, mo hinh phu hgp khéng phai la luya chon
gitra con ngudi hoac Al, ma la t6 chirc mot dbéi ngli Human + Al Agent Team,
trong dé nang luc két hgp gilra con ngudi va Al phdi tao ra gia tri cao hon khi




tung bén hoat déng riéng |é.

TU blc tranh xu hudng, ba Nguyén Thi Phuong Quyén - Giam doc Giai phap
Chuyén déi s6 Doanh nghiép, Tap doan MISA ti€p tuc lam rd bai toan trién khai
trong phan trinh bay “Thiét ké hé diéu hanh doanh nghiép bang d{ liéu, quy
trinh va Al”.

Theo ba Nguyén Thi Phuong Quyén, dé Al Agent thuc su tao ra hiéu qua, doanh
nghiép khong thé chi b6 sung mot cong cu Al dbc 1ap, ma can xay dung mot
nén tang van hanh cé kha nang két ndi cac nghiép vu coét 16i. Khi quy trinh lam
viéc dugc s6 hda va cac bd phan dugc van hanh trong cung mot hé thong, Al
Agent méi cé diéu kién tham gia truc ti€p vao céng viéc hang ngay.

MISA AMIS dugc phéat trién theo dinh huéng nén tang quan tri doanh nghiép hop
nhat, két n6i cac hoat dong tai chinh - ké toan, ban hang, cham séc khach
hang, nhan su, diéu hanh va qudn tri cong viéc. Trén nén tang nay, cac Al
Agent chuyén biét c6 thé hd trg téng hop thdong tin, nhac viéc, phén tich, dé
xuat phuong an, xr ly cac téc vu lap lai va gilp ngudi dung hoan thanh céng
viéc nhanh hon.

Trong tai chinh - ké toan, Al Agent c6 thé hé trg nhap liéu, hach toan, déi soat
va phat hién bat thuong. Trong cham séc khach hang, Al Agent hoé trg phan héi,
phan loai yéu cau va xt ly cac cau héi lap lai. Vi van hanh ndi bd, Al Agent cé
thé tham gia nhac viéc, phé duyét, theo doi ti€n dd va téng hgp bdo cdo phuc
vu diéu hanh.

Mot minh hoa trong phan trinh bay cho thay viéc dua Agent hé trg khach hang
vao quy trinh cé thé gilp nang suat cham séc khach hang tang khodng 2,5 lan.
Con s6 nay cho thay gia tri cia Al Agent khéng chi nam & kha nang tra 10i théng
minh, ma & viéc tham gia truc ti€p vao quy trinh, gidm thao tac thu cong va
tang nang luc xt&r ly cda ca bo phan.

Pai dién MISA cling nhan manh doanh nghiép khong can trién khai dong loat
trén toan hé théng ngay tir dau. Cach ti€p can phu hgp la lua chon mot bai toan
c6 nhu cau ré rang, dugc thuc hién thuong xuyén va dé do luong; sau dé trién
khai th&r nghiém, danh gia hiéu qua, diéu chinh va tung budc ma réng.

Phién toa dam “CEO x Al - Doanh nghiép tu van hanh 24/7 bang cong nghé s6
va Al Agent” tiép tuc két ndi bon gdéc nhin géom xu hudng cong nghé, chién lugc
lanh dao, kinh nghiém doanh nghiép va giai phap trién khai.

DPai dién doanh nghiép thuc t&, 6ng Bui Anh Trung - Nha sang lap, Tong Gidm
doc Hé théng Dudng Ido Binh My chia sé hanh trinh bat dau chuyén déi s6 va




ing dung Al t&r nhirng nhu cau cu thé trong hoat ddéng diéu hanh. Cau chuyén
cho thay doanh nghiép khéng nhat thiét phai bat dau bang mét du an 16n; mot
bai todn du rd, gan véi nhu cau that va cé su déng hanh cta nguoi l1dnh dao c6
thé tao ra nén tang viing chac cho qua trinh chuyén dai.

Bén canh cac n6i dung chuyén mon, khach tham du con truc ti€p trai nghiém
cac gidi phap cong nghé sbé va Al Agent tai khu vuc Al Experience Tour, dong
thoi trao déi véi dbi ngli chuyén gia MISA vé nhiing bai todn cu thé trong quan
tri, ban hang, cham séc khach hang, tai chinh - k& todn, nhan su va van hanh
noi bo.

Théng qua CEOxAlI Summit 2026, MISA tiép tuc khang dinh dinh hudng dua Al
Agent tur khai niém cong nghé vao thuc tién quan tri doanh nghiép. Véi nén
tang MISA AMIS va hé théng Al Agent chuyén biét, MISA dong hanh cung doanh
nghiép ting budc chuyén tir si dung Al riéng |é sang mo hinh van hanh cé su
phoi hgp gilta con nguoi va Al Agent tao nén su thanh cong.
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