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MobiFone dong hanh cung khach hang duy tri
két noi lién lac sau bao Yagi
09:18 10/09/2024

Nham ho trg khach hang chiu thiét hai béi con béo Yagi, Tong céng ty Vién
thong MobiFone ( MobiFone) trién khai chuong trinh uu dai danh cho cac khach
hang la thué bao tra trudc cé so tién trong tai khoan chinh dudi 5.000 dong tai
thoi diém dau ngay 9/9/2024 va luu trd tai cac tinh thanh chiu anh hudng bai
con bdo s6 3 gébm Quang Ninh, Hai Phong, Hai Duong, Bac Ninh, Thai Binh.

Cu thé, khach hang sé dugc cdéng 30.000 dong vao tai khoan khuyén mai KM3T,
str dung cho dich vu thoai va SMS ndi mang, ngoai mang trong 7 ngay ké ti thoi
diém dugc cong khuyén mai thanh cong.

Trudc d6, ngay khi can bao bat dau dé bd, nham gitip ngudi dan duy tri lién lac
trong tinh hinh bao Yagi dién bién nghiém trong, MobiFone va céc nha mang
khac da phoi hgp ho trg khach hang khi st dung dich vu, ddm bao gilr lién lac
théng su6t.



Ngoai ra, ngay sau khi con bao di qua, MobiFone huy ddng thém nhiéu doan
can b ky thuat tda di cac diém ndng dé kip thoi iing clu thong tin, phuc vu
khach hang khac phuc hau qua sau bdo. Pén hét ngay 8/9, MobiFone co ban
khoi phuc mang luéi, ddm bao théng tin lién lac thong suét tai cac tinh nhu

Quang Ninh, Bac Giang, Bac Ninh, Hung Yén...

Tai Quang Ninh, xe phat séng di ddng clia MobiFone hoat dong hét cong suat dé
ctu ho nhitng khu vuc khé khan trong dia ban tinh.

Dong thoi, nhiéu clra hang MobiFone tai Hai Phong (MobiFone 4T Tran Hung
Dao, 380 T6 Hiéu,...), clra hang MobiFone tai Quang Ninh (dudng 25/4 phuong
Héng Gai - TP Ha Long,...) m& cla suét dém ho trg sac dién, roaming sé6ng mién
phi, cung cdp cho ngudi dan nudéc may, wifi, sac dién mién phi, ddm bao cho
khach hang lién lac théng suét, lién hé véi nguoi than dé dang hon.

MobiFone hi vong rang vGi nhitng chinh sach hoé trg khach hang va né luc ngay
dém cua d6i ngl can bd ky thuat, hdu qua cha b&o Yagi sé sém dugc khac
phuc, ddm bao lién lac théng suét cho khach hang.

Xac dinh bao Yagi la con bao rat manh, trudc thoi di€ém bao d6 bd vao dat lién,
MobiFone da trién khai dong bo nhiéu bién phap phong, chdong bao nhu kiém
tra, gia co cac vi tri xung yéu, kiém tra co s& ha tang nha tram, dé nhién liéu
may phat dién, t6 chirc truc gidm sat 24/7 mang luéi tai cac tinh dugc xac dinh
b&o dé bd.

Tong cong ty Vién thong MobiFone cling huy déng thém nhiéu doan can bo ky
thuat tinh nhué nhat tda di cadc di€ém ndng dé kip thaoi (ng clru thong tin, phuc
vu khach hang khac phuc hdu qua sau béo.

Dén hét ngay 8/9, MobiFone co ban khoi phuc mang ludi, ddm bdo thong tin lién
lac théng suét tai cac tinh nhu Quang Ninh, Bac Giang, Bac Ninh, Hung Yén...



Tai thanh phé Hai Phong, do c6 nhiéu cay d6, mat dién trén dién rong va tinh
trang ngap dién ra tai nhiéu nai nén viéc xr ly khéi phuc théng tin lién lac gap
nhiéu kho khan.

Véi viéc huy dong hang tram can bd cong nhan vién tu trung tam mang lu6i
mién Bac va cac don vi l1an can tap trung xt ly su c6, MobiFone du kién sé s6m
khoi phuc lién lac trén dia ban thanh pho.
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