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MobiFone gui "qua xin l6i" sau su cd dut mang
11:04 01/10/2020

Sau su c6 duong truyén dan dén ddt mang (chiéu t6i 29/9), nha mang MobiFone
da cbng bo "tang gdéi cudc thay 16i xin 16i" dén cac thué bao bj anh hudng.

Theo thong tin dugc nha mang nay cong bo trén trang fanpage clia minh, cung
vdi viéc xin 16i, MobiFone cho biét sé "gi tang nhitng khach hang bi anh hudng
bdi su cd chiéu ngay 29/9/2020" géi cudc data va gdi cudc dién thoai.

Anh minh hoa

Cu thé, nhitng khach hang ctia nha mang nay s dung dién thoai thong minh sé
nhan dugc 7,5 GB data trong nam ngay, 1,5 GB/ngay. Nhitng khach hang su
dung dién thoai thuong sé dugc mién phi cudc goi ndi mang dudi 10 phut - toi
da 1.000 phut trong 30 ngay.

Qua tang dugc cong truc tiép vao tai khoan cla thué bao tra trudc va tra sau
trong nam ngay tdi. Theo dd, MobiFone sé nhan tin thong bao téi cac khach



hang bi dnh hudng béi su c6.

Trudc dé, cudi gio chiéu 29/9, thué bao clia nha mang MobiFone tai nhiéu khu
vuc bi chap chon két n6i mang, tham chi khong thé két néi mang déi véi ca dién
thoai va data.

Nha mang da ra thong bao vé tinh trang su co lién quan dén dudng truyén, xin
16i khach hang va tim céch khac phuc su c6. MobiFone d& khéi phuc dugc lién
lac, két n6i vao khoang 21h ngay 29/9. Tuy nhién, véi su co gay dat két néi va
lién lac trong gan 5 gio da khién nhiéu khach hang ciia MobiFone phan nan, buc
xUc vi dnh huédng dén lién lac va cong viéc.
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