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Moi ngay VPBank giai quyét hang nghin ho so
giam, gian no cho nguoi vay bi anh hudéng baoi
Covid-19

21:21 06/05/2020

VPBank mdi day vura cong bo s6 liéu théng ké giai doan 1 (tinh dén ngay
04/05/2020) vé viéc gidm, gian va gia han ng cho cac khach hang bi dnh hudng
béi dai dich Covid-19.

Theo dd, doi véi cac khach hang bi anh hudng bai dich, téng du ng ctia céac
khodn co cau lai thoi han trd ng la gan 12 nghin ty dong tuong tng véi hon 14
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ngay VPBank giai quyét hang nghin hé so giam, gidn no cho ngudi vay bi anh




huong badi Covid-19

Tai VPBank, ngay & giai doan dau dich bénh, ban lanh dao da dua ra phuong an
ung pho toan dién, bao gém Ién kich ban doi phé Gng véi cac cap do khac nhau
cua dién bién dich bénh, xay dung ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP) dé dam
bdo hoat dong cla ngan hang khong bi gidn doan hay anh huéng bdi dich bénh
va dua ra céac 16 trinh cu thé ho trg khach hang.

Ngan hang nhén dinh, gdnh nang trén vai moi khach hang cé khoan vay Itdc nay
la rat 16n, vi vay, toan hé théng VPBank dang nd luc ting gio dé€ rit ngan thoi
gian giai quyét ho so. Bén canh viéc dua ra quy dinh ndi b vé gidm, gian ng dé
thuc hién théng nhat trén toan hé thong, VPBank da hoan thién va dua vao st
dung hé théng phan loai, xtr ly ho trg tuw ddng dé co6 thé giadi quyét dugc kip thoi
lugng ho so khéng 16 va tang “phi m&” moi ngay.

Néu nhu trong thang 3, thoi gian trung binh dé giai quyét mot bd ho so ho trg
anh hudng badi dich bénh cé thé mat téi 4 ngay lam viéc ké tir thai diém ho so
dam bao da yéu cau theo quy dinh, thi nay VPBank da rdt ngan xuéng con 1
ngay lam viéc. Tham chi, doéi véi nhitng khach hang cé lich s tin dung tét, quan
hé tin dung l1au nam v&i VPBank thi chi sau 4 tiéng la hai bén da thong nhat va
hoan thién phuong an ho trg chi tiét bao gom ca viéc gian ng va giam |ai suat
véi khoan vay hién h{tu, gidi ngan nhanh chéng véi lai suat thap cho khoan vay
ma&i d€ doanh nghiép kip thoi ndm bat co hdi phuc hoéi san xuat kinh doanh.

Dac biét hon nlra, doi véi cac khach hang ca nhan c6 nhitng khodn vay duéi 100
triéu dong thi hoan toan c6 thé sir dung hé théng dé nghi ho trg truc tuyén cua
VPBank. Day la hé thong phé duyét tu dong, chi mat 1 gio dong hé dé dugc phé
duyét ho tro, tinh tur thoi diém khach hang hoan thién day du céc ho so va toan
b6 cac ho so déu cd thé gui truc tuyén ma khong can ti€p xuc truc ti€p véi can
bd ngan hang hoac phai dén tan noi.

Khong chi tap trung xem xét co cau lai thoi han trd ng véi nhirng khach hang bi
anh huéng bai dich Covid, VPBank con tich cuc hé trg x&r ly doi véi cac khach
hang dé nghi vay von mdi, don gidn héa t6i da quy trinh thu tuc, nhung khong
ndi 16ng diéu kién tin dung, dé€ ddm bao chat lugng an toan tin dung, duy tri tinh
lanh manh cla hoat dong ngan hang. Tinh dén ngay 04/05/2020, da c6 téng
cong hon 13 nghin hé so gidi ngan mdéi tuong duong 18 nghin ty dong, véi lai
suat cho vay trung binh gidam dén 3% so vdi trudc thoi gian dich bénh dé ho tro
cac khach hang hién hiru gap khé khan do dnh hudng cta dich Covid-19.

VPBank nhan thay trong giai doan nay, khdng chi cdc doanh nghiép can hoé trg
ma cac khach hang ca nhan vay von ngan hang cling cé nguy co rai vao ng xau,




vi thu nhép ctia nguoi dan sut gidm hoac mat viéc do dich bénh.

Chinh vi & d6, thoi gian vlra qua VPBank cling song song gidi quyét cac nhu cau dugc giam,
gidn no cla cac khach hang ca nhan va hd kinh doanh ti€u thuong. Tinh dén ngay
04/05/2020, véi cac phan khic nay, VPBank da cé gan 13 nghin hé so dugc xur ly véi téng
du ng 1én téi gan 4.000 ty dong, chiém hon 91% téng s6 hoé sa dé nghi ho trg do dich bénh.
Lugng ho so chd x{r ly cling tang theo cap s6 nhan mdi ngay va dugc hé théng gidi quyét
theo quy trinh dugc cai tién, ddm bao hd trg dén dugc véGi khach hang sé6m nhat.

Cac khach hang da dugc gidi quyét gidm, gian ng trong thai gian qua tai
VPBank dugc xem xét dua trén cac yéu té nhu khach hang khong cé khd nang
trd ng dung han ng goéc hoac lai do sut gidam doanh thu, thu nhap bai dich bénh,
thai gian danh gid dugc tinh tir cudi thdng 1 dén sau 3 thang ké tir ngay Thu
tuéng Chinh phd céng b6 hét dich bénh. Bé&n canh viéc giam, gian ng, VPBank
cling thuc hién gilr nguyén nhém ng, khéng dp dung nguyén tac diéu chinh vao
nhém ng cé mic do rai ro cao hon véi nhdom ng da phan loai tai thoi di€ém gan
nhat trudc ngay 23/1 trong thai gian co cau lai déi véi s6 du ng dugc co cau lai
thoi han tra ng, mién, giam 1ai theo quy dinh.

Bén canh cac giai phap tai chinh hé trg cu thé cho tirng phan khac khach hang,
VPBank con trién khai rat nhiéu nhing ho trg phi tai chinh khac trong giai doan
dich bénh nay, dién hinh nhu khoéa dao tao kinh doanh online hoan toan mién
phi danh cho céac ti€u thuong vén chi quen véi viéc kinh doanh theo mé hinh
chg truyén thong. Viéc nay nham gidp ho thich ing dugc véi yéu cau gidn cach
xa hoi va van cé doanh thu cam cu trong giai doan nay, xa hon nira la dé€ ho cé
thém moét kénh tao doanh thu lau dai va tiém can véi xu hudng tat yéu cla xa
hoi.

Cac doanh nghiép vua va nhd la khach hang ctda VPBank cling lién tuc dugc
tham gia cac buGi toa dam truc tuyén, cac budi giao luu, chia sé cla cac chuyén
gia uy tin va nhirng doanh nhan thanh cong dé€ lam giau thém kinh nghiém (ng
pho vaéi nhitng bién co khong ludong trudc dugc cla thi truong. Cac tu van vién
hé trg khach hang cda VPBank thuong xuyén lién hé dé€ nam bat tdm tu, nguyén
vong cua khach hang, tlr dé dua ra dugc nhitng ho trg phu hop dé khach hang
ra soat, can nhac cac phuong én san xuat, kinh doanh, can daéi tai chinh, dong
tién trong thaoi gian trong va sau dich bénh.

“Nhan dinh tinh hinh dich bénh du cé két qua budc dau kha quan nhung dién
bi€n thoi gian téi con phuc tap, VPBank da cé phuong an can doi nguon luc
trong thoi gian it nhat 6 thang téi, ddm bao tinh hinh kinh doanh clda ngan hang
dugc an toan, hiéu qua nhung cling cé thé kip thai ho tro cac khach hang vuot
gua giai doan khé khan nay, cung chung tay gép phan gilp nén kinh té phuc




héi sau dai dich va gidm thi€u cac yéu to tiéu cuc cé thé tdc dong tdi tinh hinh
chung trong thoi gian tgi”, dai dién VPBank chia sé.
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