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Mot chién luoc phan phoi méi dang dinh hinh
tai Masan Consumer
17:44 27/10/2025

Trong boi canh thi truong hang tiéu dung nhanh (“FMCG”) dang chuy&n minh
manh mé, tu nam 2024, Masan Consumer (UPCOM: MCH) da khai dong chién
lugc phan phéi maéi két hop tai cau trdc ddi ngli ban hang, iing dung céng nghé
va téi uu chi phi, nham ma rong d6 phd nhanh chéng va chd dong hon.

Chién lugc nay dugc phat trién thanh mo hinh phan phaéi truc ti€p, khong chi la
dong luc tang trudng mdi cho doanh nghiép, ma con la budc di mang tinh thich
Ung trong giai doan thi trudng phan phoi dang trai qua nhiing thay déi sau rong
vé cau trdc va cach thic van hanh. Dén thang 9/2025, MCH da hoan thanh 16
trinh mé& rong “M6 hinh phan phéi truc ti€p” (“Direct Coverage”) mdi ra toan
quoc.

Ban lé truyén théng - “xuong séng” cua thi truong FMCG dang tdi cau
truc

Thi truong hang tiéu dung Viét Nam dang ching kién su thay d6i mang tinh cau
tric trong hé théng phan phéi truyén thong (General Trade - GT), von chiém
hon mét nira doanh thu toan nganh. Tt khi chinh sach thué hé kinh doanh méi
dugc ap dung trong nam 2025, nhiéu nha ban &, tu dai ly phan phéi 16n dén
clra hang tap hda nhd, da chd dong diéu chinh chinh sach nhap hang va ton kho
dé phu hgp véi chi phi va nhu cau tiéu dung bién déng. Viéc gidm du trit hang
hda gilp ho kiém soat rdi ro tai chinh tét hon, nhung cling phan nao lam cham
nhip luu théng hang héa, dac biét trong nhém hang thiét yéu.

Theo dinh huéng mdi, tur ngay 1/6/2025, ho kinh doanh khodn cé doanh thu trén
1 ty dong va h6 ké khai, hd c6 may tinh tién ban 1é déu phadi ap dung héa don
dién ta c6 dit liéu truyén thai gian thuc. Tiép dé, tir ngay 1/1/2026, phuong thic
“thué khodan” sé dugc béai béd hoan toan va thay thé bang hinh thic ké khai
thué, trong dé hd kinh doanh du kién dugc phan loai thanh ba nhém theo quy
mo doanh thu d€ ap dung phuong phap ké khai phu hgp. Day la budc di nham



chudn hdéa cbng téc quan ly thué va tang cuong minh bach gilta cdc mé hinh
kinh doanh. Tuy nhién, trong giai doan chuyén ti€p, nhiéu hd kinh doanh nhd
van dang diéu chinh dé thich nghi, khi€n dong cung hang hdéa & mot sé khu vuc
tam thgi cham lai.

Loi gidi cia Masan Consumer: M6 hinh phan phaoi truc tiép

Trudc boi cdnh do, Masan Consumer da trién khai mé hinh phan phoi truc tiép
(Direct Coverage), giai phap cho phép doanh nghiép ti€p can tan diém ban,
gidm khau trung gian, déng thoi kiém soat ton kho va téc d6 phan hoi thi truong
hiéu qua hon.

M6 hinh nay dugc thiét ké dé hd trog cac nha ban 1é va nguoi tiéu dung trong giai
doan chuyén doi, dong thai gilp MCH xay dung nén tang phan phdi linh hoat,
dr liéu hda va bén viing hon, san sang cho giai doan tang truéng mai cla thi
trudng FMCG.

M6 hinh dugc van hanh dua trén ba tru cét: tdi cau tric déi ngl ban hang, Ung
dung cong nghé va téi uu chi phi phuc vu. Doanh nghiép da chuyén tir mé hinh
tuyén co dinh sang bao phu linh hoat theo dia ban, gilp mé réng doc lap dén
cac clra hang méi. Song song dé, Masan Consumer nang cao nang suat quan ly
ban hang thong qua nén tang so, noi dit liéu thi trudng va hoat dong phan phoi
dugc két noi theo thoi gian thuc.

Sau giai doan thi diém, d6 phd diém ban tang 62%, nang suat binh quan mai
nhan vién tang 48%, cho thay hiéu qua budc dau cla hudng di méi.



Chién lugc bao phu thi trudng nay dugc van hanh trén nén tang tri tué nhan tao
(Al) va d{r liéu thoi gian thuc (real-time data), cho phép doanh nghiép md réng
quy mod song song vdi kiém soat chat lugng van hanh. Hé thong Al hé trg doi
ngl kinh doanh xac dinh diém ban uu tién, ggi y danh muc san phdm va chuaong
trinh khuyén mai phu hgp theo ting khu vuc, trong khi moi clira hang dugc tich
hop ma QR riéng dé cap nhat doanh s, ton kho va phan hoéi khach hang. Su két
hogp gilra cong nghé va dir liéu giup Masan Consumer quan ly hang héa linh
hoat hon, gidm ton kho va duy tri chudi cung (ng 6n dinh trong bdéi canh thi
truong bién déng nhanh.

Theo théng tin tir doanh nghiép, nhad hé théng ban hang truc ti€p dugc tai to
chirc, doi ngl dai dién kinh doanh clda Masan Consumer hién cé thé bao phu
dén s6 lugng diém ban tang gap 1,5 1an so véi mé hinh cd.

Cobng nghé ho trg gilp moéi nhan vién chd dong lap ké hoach, nhan théng bao
va quan ly danh sach cac diém ban can viéng tham ngay trén nén tang di déng,
gilp téi uu 10 trinh va thaoi gian lam viéc. Nhg dé, hang héa dén tay nguoi tiéu
dung nhanh hon, do pht san pham sau haon, va kha nang phan ng véi nhu cau
thi truong cling dugc cdi thién ro rét.
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Sau nhiing két qua dau tién, diéu gi dén tiép theo?
Sau hon mot nam trién khai, chién lugc bao phu thi truong méi da mang lai

nhitng két qua tich cuc ban dau, giip Masan Consumer duy tri tdng truéng on
dinh va tang cuong kha nang hién dién tai cac khu vuc trong diém. Tuy nhién,



doanh nghiép van dang trong giai doan hoan thién mo hinh, dac biét & khéau
dong nhat dit liéu va quy trinh van hanh toan hé thong.

Viéc chuyén daéi tir mo6 hinh truyén théng sang phan phéi chtd déng doi hoi dau
tu céng nghé, dao tao d6i ngl va phdi hgp lién thong gilra cadc khau san xuat -
ban hang - quan tri dit liéu. Nhirng nd luc nay can thoi gian dé dat dd én dinh,
dam bdo mo6 hinh hoat ddng tron tru, phu hgp véi ting dac thu thi trudng dia
phuong.

Ong Huynh Viét Thang, Gidm déc Tai chinh Masan Consumer, chia sé: ““Direct
Coverage la moét trong nhitng du an chién lugc dugc Masan Consumer ap U va
trién khai trong hon mét nam qua, véi muc tiéu nang cao nang luc cong nghé
va t6i uu hiéu qua hé théng phan phai. Khi hé théng di vao hoat dong 6n dinh,
chung t6i ky vong m6 hinh nay sé gép phan cing c6é nén tang van hanh, kiém
soat chi phi hiéu qua hon va tang nang luc canh tranh dai han cta doanh
nghiép”.

Budc sang nhiing thadng cudi nam 2025 va cac nam tiép theo, Masan Consumer
dat trong tam vao viéc mé réng mo hinh trén toan quoc va tich hop sau hon véi
hé théng ban 1é WinCommerce, hudng téi xay dung chubi cung Ung lién mach,
hiéu qud va bén viing. Chién lugc bao phu thi truong méi vi thé déng vai tro nhu
mot nén tdng dai han, giip Masan Consumer cing c6 nang luc phan phdi va
chuén bi cho giai doan tang truéng ti€p theo, khi thi trudng dan tré lai trang
thai can banag.
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