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Mot cong ty thudng xe Lexus cudi nham cho
nhan vién
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Gilt chan dugc nhan tai la mot bai todn khéng dé dang véi nhiéu céng ty 16n,
dac biét véi ddi ngli nhan su cap cao. Giai doan cudi nam quan trong, viéc khen

thudng nhu thé nao sé quyét dinh nhiéu bién dong vé nhan su cla cong ty
trong nam téi.

Thudéng xe Lexus cudi nam cho nhan vién

Gilt chan dugc nhan tai la mot bai toan khéng dé dang véi nhiéu cong ty 16n,
dac biét v6i doéi ngli nhan su cap cao. Giai doan cuéi nam quan trong, viéc khen
thudng nhu thé nao sé quyét dinh nhiéu bién déng vé nhan su cla cbng ty
trong nam téi.
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Trao thudng mot chiéc 6 t6 Lexus cho nhan vién cé thanh tich xuat
sac



Theo ly thuyét hai phan cla Herzberg (Herberg’s Two-factor theory), dé niu
chan mot nhan vién sé can hai yéu to: cau phan ‘Hygiene’ (luong thudng, chinh
sach cong ty, diéu kién lam viéc...) ddm bao nhiing yéu t6 can thiét dé mot
nhan vién duy tri cong viéc, giip han ché nhiing diéu khéng thoai mai, va yéu
td “Motivators” (thanh tuu, su ghi nhan, trdch nhiém...) gilp nhan vién cadm
thay hai long, cé dong luc phan dau va nb luc. M6t céng viéc tot can dam bao
cd hai yéu té quan trong trén.

Song, khi trién khai thuc t&€, cac cong ty khac nhau sé can diéu chinh dé€ vira
phU hgp véi mong mudn clda nhan vién, vlira hai hoa véi chinh sach cla céng ty.
Day la bai todn khd ctia nhitng nguoi lam nhan su, dac biét trong mua cudi nam
khi nhitng bién dong thi trudng ngdy cang 16n. G nhiing don vi I6n nhu Zalo, dé
gilr chdn nhan sy doi héi sy téng hoa clia nhiéu yéu té.

Nudi duéng ddi ngii bang tri thic va trdi nghiém

Tai Zalo, v6i muc tiéu phat trién nhanh va bén viing ldy con nguoi lam trong
tam, tinh than hoc tap sudt doi dugc dé cao, thé hién qua hang loat chuong
trinh hoc tap cho nhan vién. Ngay tUr cac chuong trinh tuyén dung nhan su quy
moé |én nhu Tech Fresher hay Product Management Training, doi ngl Zalo
thuong danh nhiéu thang dé€ dao tao, hudng dan, cé van thé hé nhan vién mdi,
dadm bao doi ngi tré dugc hoc hdéi nhiéu nhat trong giai doan mdi bat dau cong
viéc.

Nhiéu chuong trinh dao tao da va dang duoc trién khai dé gilp nhan su nang
cao khong chi chuyén mén ma con vé nang luc quan tri déi nhdom. Trong nhiing
nam qua, Zalo da két hgp vai nhiéu truong dai hoc hang dau khu vuc nhu Dai
hoc Quéc gia Singapore NUS, Pai hoc Fulbright Viét Nam dé€ phét trién chuong
trinh dao tao thé hé Ianh dao k& can mang tén “me.grow”. Chuong trinh mang
téi nhiéu chd dé hoc tap thiét yéu nhu ky nang quan ly, ky nang ké chuyén
bang dir liéu, k¥ nang khai van vé dong luc.

Khong chi chd trong vao viéc dao tao tai chd hay dao tao trong nudc, doi ngl
quan ly tré cta Zalo cling dugc tham gia cac chuyén hoc tap tai nudc ngoai,
tham quan céc cong ty cong nghé Ién tai My nhu Google, Microsoft, Amazon...

Trao quyén lam chtu céng viéc trong hé sinh thai quy mé Ién

Véi hé sinh thai cong nghé da dang, nhan su tai Zalo cé co hdi tham gia truc
ti€p vao qua trinh phat trién nhitng sdn pham dang phuc vu hang chuc triéu
nguoi dung Viét mdi ngay. Quan trong hon, viéc trao co hoi tai Zalo dugc thé
hién ro nét qua céch giao phdé nhirng bai toan Ién, di kém rui ro that.



Nhan su tai Zalo khong chi lam theo dinh huéng san c6, ma phai truc ti€p dua
ra nhitng quyét dinh cé thé dnh hudng dén tradi nghiém clda hang chuc triéu
ngudi dung. Chinh ap luc nay giup nhan su truéng thanh nhanh chéng, hinh
thanh tu duy lam chd cong viéc va cdm nhan ro rang su tin tudng ma té chic
danh cho minh.

Gilr chadn nhan su doi hdi su téng hoa cla nhiéu yéu to

Song song véi nhirng bai todn 16n mang tinh chién lugc, Zalo cling tao diéu kién
dé nhan su cht déng dinh hinh con dudng phat trién cda chinh minh. Théng qua
cac budi trao déi dinh ky véi quan ly, méi cad nhan cé thé bay td mong muén hoc
hdi thém & Iinh vuc mai, mé réng pham vi chuyén moén hoac tim kiém thi thach
phu hgp hon vaéi nang luc va giai doan su nghiép. Nhitng nguyén vong nay dugc
lang nghe va xem xét nghiém tdc, nhu mot phan trong chién lugc phat trién con
ngudi dai han cda té chiec.

Ché dé khen thudng, dai ngdé dac biét

Bén canh viéc trao co h6i hoc hdéi va phét trién dai han, Zalo con xay dung ché
do khen thudng va dai ngé nham tao dong luc manh mé cho nhiing ca nhan va
doi nhéom cé thanh tich xuat sac. Cac hinh thic ghi nhan khéng chi dung lai &
luong thudng dinh ky ma con dugc thiét ké linh hoat, ton vinh nhitng déng gép
vugt tréi, mang lai gid tri rdé rang cho sdn pham va té chuec.

Trong nhitng nam qua, Zalo da nhiéu lan danh nhiing phan thudng “khing” dé
ton vinh nhitng cad nhan xuat sac. Nam 2022, hai chiéc Mercedes GLC 200 d&



duogc trao cho cac nhan vién dat thanh tich néi bat.

Nam 2023, ghi dau man chao san thanh cong cla KiLM - Large Language Model
do d6i ngl ky su Al Zalo phéat trién tur dau, Zalo cling da trao thudng moét chiéc
Volvo XC60 B6 Ultimate tri gid hon 2,3 ty dong cho trudng du an. Nam nay, Zalo
ti€p tuc duy tri truyén théng khen thudng ndng, ti€p tuc trao thudng mot chiéc
0 t6 Lexus cho nhan vién cé thanh tich xuét sac.

Cac hinh thuc trao thudng dac biét cua Zalo la su ghi nhan xing dang cho
nhimng déng gép vuot Ién trén cd ky vong. Nhitng phan thuédng “khdng” néi trén
khéng chi mang y nghia vat chat, ma con la minh chitng cho su ghi nhan cong
khai tir t6 chirc. T&r d6, nhan su cdm nhan dugc su tran trong, va cling dugc
khich 1€, ciing c6 tinh than céng hién.

Dong thoi, viéc duy tri cdc phan thudng gia tri 16n qua cdc nam cho thay Zalo
khéng chi tap trung phat trién nang luc nhan sy, ma con cam két ghi nhan
nhirng déng gbp xuat sac bang nhimng hinh thic thyc t€, minh bach va day cam
hing.
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