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Mot ngan hang thong bdao déng loat tai khoan
so du dudi 20.000 dong
13:14 15/01/2026

Ngan hang nay khuyén nghi khach hang cé nhu cau tiép tuc st dung tai khodn
chd dong lién hé chi nhanh, phong giao dich dé dugc ho trg.

Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB - Ma: NVB) vira thong bdo ké hoach déng céac
tai khoan thanh toan khong phat sinh giao dich trong thoi gian dai va c6 s6 du
thap, nham ra soat va chuan héa hé théng tai khoan.

Theo dd, NCB sé déng cac tai khodn thanh todn cad nhan khong cé giao dich lién
tuc toi thi€u 24 thang, tinh tir thoi diém 31/12/2025 tré vé trudc va cé s6 du
dudi mdc phi quan ly tai khodn khéng hoat ddéng (20.000 dong, chua bao gbm
VAT).

Trong thang 1/2026, ngan hang thuc hién déng céc tai khoan khéng hoat déng
néi trén.

Quy dinh nay nham thuc hién theo quy dinh vé viéc mé va s dung tai khoan
cla NCB va Ngan hang Nha nuéc.



PE& tradnh giadn doan trong qua trinh st dung dich vu, NCB khuyén nghi khach
hang cé nhu cau ti€p tuc s dung tai khodn chd dong lién hé céc chi nhanh
hoac phong giao dich trén toan quéc dé€ dugc ho tro.

Phia ngan hang cho biét, viéc ra soat cac tai khodn khong hoat dong la hoat
dong dinh ky, nham nang cao hiéu qua quan ly hé théng va gilp khach hang toi
uu héa viéc sir dung cac sadn pham, dich vu ngan hang.

Trudc do, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB) cling da cong bé ké hoach ra
soat va déng cac tai khoan thanh toan khéng phat sinh giao dich, ap dung cho
ca khach hang ca nhan va t6 chirc.

Cu thé, tir thdng 12/2025, SHB sé tién hanh déng céac tai khoan thanh toan
khong phat sinh giao dich lién tuc tir 24 thang tré 1én (tinh dén ngay
30/10/2025) va s6 du bang 0. Khi tai khodn bj dong, cac san pham va dich vu
gan lién nhu thé ghi ng, SMS Banking, dich vu ngan hang sé... déng thoi bi
cham dut.

SHB cho biét, viéc ra soat va dong tai khodn nham nang cao chat lugng dich vu,
bdo ddm an toan di{ liéu, tuan tha quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, dong thoi
han ché phat sinh cac loai phi khéng can thiét déi véi nhiing tai khodn khéng
con st dung. Ngan hang nhan manh day ciing la bién phap quan trong dé giam
thi€u rai ro gian Ian va bdo vé quyén lgi cla khach hang.

Trong truong hop khach hang van c6 nhu cau st dung tai khoan, SHB khuyén
nghi can phat sinh it nhat mét giao dich, nhu ndp tién hodc chuyén tién vao tai
khodn trong vong 5 dén 10 ngay lam viéc k€& tu khi théng bdo dugc dang tai.
Sau thoi han nay, néu tai khodn van khong phat sinh giao dich, ngan hang sé
tién hanh déng tai khodn va céac dich vu lién quan theo ding thda thuan da ky
két.

Cac ngan hang khuyén cdo ngudi dung nén chu déng ra soat toan bo tai khoan
dang s& h{tu, dac biét la nhitng tai khoan khdng con st dung hoac cé s6 du
bang 0. Néu con nhu cau, khach hang can thuc hién it nhat mot giao dich tai
chinh hoac dang nhap Ung dung ngan hang dé kich hoat lai.

Truong hgp khéng con s& dung, ngudi dung nén mang theo can cudc cong dan
hodc ho chi€u dén phong giao dich d€ yéu cau dong tai khodn chinh chu, qua
dé tranh phat sinh rac roi khéng can thiét va bao vé tai san cling nhu théng tin
ca nhan.
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