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Trén thuc té thi s6 vu viéc vi pham trach nhiém bdo hanh con dién ra kha phé
bi€n, viéc x& ly cac vi pham nay con chua triét dé va gap nhiéu khé khan.

Piéu 21 Luat BVQLNTD quy dinh vé trach nhiém bao hanh hang hda, linh kién,
phu kién cla té chirc, cd nhan kinh doanh nhu sau:

Hang hda, linh kién, phu kién dugc bdo hanh theo théa thuan cta cac bén hoac
bat budc bao hanh theo quy dinh cta phap luat (vi du: Bdo hanh nha & theo quy
dinh tai Luat Nha &). Truong hgp hang héa, linh kién, phu kién dugc bao hanh,
t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang héa cé trach nhiém:

- Thuc hién day du nghia vu bao hanh hang hda, linh kién, phu kién do minh
cung cap;

- Cung cap cho nguoi tiéu dung gidy ti€p nhan bdo hanh, trong dé ghi ro thoi
gian thuc hién bdo hanh. Thai gian thuc hién bao hanh khéng tinh vao thai han
bdo hanh hang hda, linh kién, phu kién. Truong hgp t6 chirc, cad nhan




kinh doanh hang hdéa thay thé linh kién, phu kién hoac d6i hang hdéa mdi thi thoi
han bao hanh linh kién, phu kién hoac hang héa dé duogc tinh tir thoi di€m thay
thé linh kién, phu kién hoac déi hang héa mdi;

- Cung cap cho nguoi tiéu dung hang héa, linh kién, phu kién tuong tu dé s
dung tam thoi hodc cé hinh thirc gidi quyét khac dugc ngudi tiéu dung chéap
nhan trong thoi gian thuc hién bdo hanh;

- B6i hang hda, linh kién, phu kién mdi tuong tu hodc thu héi hang héa, linh
kién, phu kién va tra lai tién cho nguai tiéu dung trong truong hop hét thoi gian
thuc hién bdo hanh ma khong stra chira dugc hoac khong khac phuc dugc 16i.

- PGi hang hda, linh kién, phu kién mdi tuong tu hodc thu hoi hang héa va tra lai
tién cho nguoi tiéu dung trong trudong hgp da thuc hién bao hanh hang héa, linh
kién, phu kién tlr ba 1an trd |én trong thoi han bdo hanh ma van khéng khac
phuc duoc 16i;

- Chiju chi phi stra ch(ra, van chuyén hang hda, linh kién, phu kién dén noi bdo
hanh va tU noi bao hanh dén noi cu trd cla nguai tiéu dung;

- Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh hang hda, linh kién, phu kién cho nguoi
tiéu dung cd trong truong hgp Gy quyén cho t6 chiic, cd nhan khac thuc hién
viéc bdo hanh.

Viéc hiéu ro va biét cadch van dung kip thoi cac quy dinh nay khéng nhitng gitp
ngudi tiéu dung cé thé nang cao dugc kha nang tu bdo vé minh trong céc tranh
chap lién quan dén nghia vu bao hanh cla t6é chirc, cd nhan kinh doanh ma con
gilp céc t6 chirc, cd nhan kinh doanh luén né luc dé hoan thién chat lugng san
pham, cac dich vu sau ban hang, giam thi€u cac chi phi phat sinh do phai tién
hanh bao hanh, sita chra nhiéu lan. Tl d6, gilip nang cao uy tin cta té chirc, ca
nhan kinh doanh doi véi nguoi tiéu dung, gép phan xay dung mét moi truong
tiéu dung lanh manh va bén viing cho ca nguai tiéu dung va cac doanh nghiép
lam an chan chinh.

Ha Tran




