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Tai Viét Nam, bén canh cac ngan hang, cac céng ty tai chinh, trong vai nam gan
day da co su xuat hién va phéat trién nhanh chéng, rong rai cia cdc mo hinh cho
vay truc tuyén (online), thuong dugc biét dén véi tén goi nhu: “Vay tién nhanh
online”; “Vay tién khéng thé chap”, “Vay tién khéng can gap mat”... CAc mé
hinh nay thuong dugc gidi thiéu la céng ty thuc hién ho trg, tu van va két noi
gilra nguoi di vay va nguoi cho vay (cong ty tu van).

VAY TIEN ONLINE
LAl SUAT THAP
VAANGAY

Anh minh hoa
TU thuc té ghi nhan trong thoi gian qua, nham dam bao quyén lgingudi tiéu dung khi thuc
hién céc giao dich vay tién truc tuyén, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung
(CT&BVNTD) xin luu y mot s6 n6i dung, cu thé nhu sau:

Can trong khi cung cap théng tin dé€ dang ky khoan vay

Do phéan 16n céc giao dich duoc thuc hién online nén pham vi thu thap va muc
dich str dung thong tin cla cac cong ty la rat Ién, trong dé, cé mot s6 muc dich



st dung dac thu, vi du nhu: dé€ kiém tra thong tin vé nguoi di vay thong qua cac
mang xa hoi ma ngudi di vay dang ky (facebook, zalo...), hoac dé lién hé thuc
hién nhac/thu ng khi phéat sinh ng qua han (dién thoai ciia ngudi than, cha déng
nghiép...);... Vi vay, truéc khi cung cap cac thong tin lién quan, ngudai tiéu dung
can tim va nghién clu chinh sach thu thap théng tin ctia cong ty dé hiéu ro
pham vi va muc dich s dung, tranh truong hgp cung cap théng tin thiéu kiém
soat, dé gay anh huéng téi quyén lgi cla ban than, gia dinh va ban beé.

Nghién ctu ky cac diéu khoan cho vay

Trudc khi xac nhan vay, nguoi tiéu dung can chd dong tim hi€u va nghién clu
cac ndi dung lién quan dén giao dich. Vi du:

Vé cha thé va tha tuc giai ngan

Nguoi tiéu dung nén tim hi€u ky vé quy trinh phé duyét va giadi ngan dé cé thé
hi€u ré cha thé va tha tuc cung cap khoan vay. Trong mét sé mo hinh cho vay
truc tuyén, mot s6 céng ty tu van hop tac véi cac don vi kinh doanh dich vu cam
do. Vi vay, nguoi tiéu dung sé phai thuc hién thém mot so6 thu tuc, vi du, ky hop
dong cam do vai don vi lién quan dé thuc hién gidi ngan.

Vé Iai suat vay

Doi véi giao dich cho vay truc tuyén cé lién quan dén hoat ddng kinh doanh
cam do, theo quy dinh tai khodn 1, Diéu 468 cla Luat Dan sy 2015, 1ai suat
theo thda thuan khéng dugc vugt qua 20%/nam cua khodn tién vay. Tuy nhién,
mot s6 don vi sé tinh thém céc chi phi khac, vi du, phi tu van, phi quan ly khoan
vay...Vi vay, nguai tiéu dung nén tim hi€u xem téng c6ng phai trad cu thé bao
nhiéu tién, trong dd, bao gom nhiing khoan tién gi, cach thic tinh ra sao, cach
théc thanh todn, thanh todn cho ai va thoi han thanh toan...

Vé diéu kién huy giai ngéan, chinh sach gia han khoan vay

Nguoi tiéu dung nén tim hi€u va yéu cau bén cho vay cung cap tai liéu xac nhan
vé thai han dugc huy gidi ngan, quy dinh vé chi phi va cédch thic gia han khoan
vay dé cé thé cha dbng, kip thai x& ly khi c6 nhu cau.

Dé& doc va dam bao tinh chinh xac cta cac nbi dung trén, ngudi tiéu dung nén
chd dong tim trén website hoac dé nghi céng ty tu van cung cap mau hgp déng
va toan bd cac diéu kién giao dich kem theo dé€ nghién clu trudc khi xadc nhan
giao dich.

Ky va luu gittr hop déng



Nguai tiéu dung nén hai ré vé hinh thic hgp déng giao két va cach thic cong ty
gui cho nguoi tiéu dung hgp dong dé luu gilt. Chi xac nhan dong y ky hop dong
sau khi da dugc tim hi€u va nhin ré cac ndi dung thé hién trén hgp dong, tranh
truong hop théng tin bi thay déi gitra ndi dung tu van va trén hgp dong da ky.

Sau khi ky, nguoi tiéu dung nén yéu cau cong ty gii ban hgp dong da ky dé luu
gilr va doi chiéu, sir dung khi c6 phét sinh tranh chap. Truong hgp phat hién nbi
dung hgp dong khéng dung nhu ndi dung tu van, quang cdo, ngudi tiéu dung
nén st dung cac hinh thic phdn dnh, khiéu nai cé luu vét téi cong ty, nhu gui
email, gii qua buu dién cé xac nhan chuyén phat.

Can nhac kha nang tai chinh truéc khi vay truc tuyén

Theo ghi nhéan, chi phi vay truc tuyén kha cao so véi mat bang cho vay tai cac
don vi t6 chiec tin dung. Vi vay, mac du la vay cac khoan cé gié tri nhé nhung
nguoi tiéu dung nén cé tinh toan cu thé, chac chan dé€ ddm bao kha nang tra ng
ding han, tranh tinh trang phat sinh cac chi phi cao va khéng can thié
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