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M6t sé luu y vé chinh sach doi, tra vé tau sau
Tét
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Theo dd, néu hanh khach khéng di tau, cé thé chon moét trong hai hinh thic bao
luu vé hodc tra vé. Véi hinh thic trd vé, hanh khach sé chiu phi tra vé theo quy
dinh va duong sat sé hoan lai tién cho hanh khach sau 90 ngay tinh tir ngay tra
Vé.

Trong thoi gian cao diém Tét, sé ap dung phi doi, trd vé la 30% gia tién in trén

Thé di tau. Ap dung tir ngay 04/02 dén ngay 12/02/2022 d6i véi mac tau sé 1é;

TU ngay 04/02 dén ngay 06/02/2022 ddi véi méac tau s6 chan cé ga di tir cac ga
Pong HGi dén Pha Ly va c6 ga dén la ga Ha Noi.



Thoi gian d6i tra, bao luu vé trong cao diém Tét: Vé cd nhan phai doéi, tra trudc
gi0 tau chay ghi trén vé 24 gio tré |én; Vé tap thé phai trudc gio tau chay ghi
trén vé 48 gio trd 1én.

Trong thoi gian con lai dip Tét, hanh khach c6 vé ca nhan khéng dugc déi vé
trudc gio tau chay dudi 24 gio, tur 24 gio trd |[én mdc phi d6i vé 1a 20.000
dong/vé. Hanh khéach cé vé tap thé khong dugc daoi vé.

Doi véi trd vé, hanh khach cé nhan phai tra vé trudc gio tau chay tir 4 gio tré
|én; Trd trudc tu 4 -24 gio, muc phi trd vé la 20% tién vé; Tra trudc tir 24 gio tré
l|én muc phila 10% tién vé.

Hanh khéach tap thé phai tra vé trudc gio tau chay tir 24 gio tré 1én; Tra trudc tir
24-72 gio, muc phi trd vé la 20% tién vé; Tra trudc tr 72 gid tré 1én muic phi la
10% tién vé.

Con d6i vGi hanh khach mua vé di vao cac doan tau khach ngiing chay, sé dugc
mién phi d6i, tra vé. Thoi gian d6i, tra vé: Hanh khach lam thu tuc tra lai vé
trudc gio tau chay ghi trén tam vé cda hanh khach.

Doi v6i hanh khach mua vé dugc hudng chinh sach gidm gia vé (kh hoi, xa
ngay,...) hodc cac doan tap thé mua vé ca 02 lugt (luot di va lugt vé) ma cé mot
lugt di vao doan tau ngling chay thi mién phi déi, trd vé ca 2 luot.

Vé thoi gian déi, trd vé: Doi véi vé di vao cac doan tau ngung chay, hanh khach
lam thu tuc tra lai vé trudc gio tau chay ghi trén tam vé cla hanh khach; Doi véi
vé di vao cac doan tau khdng ngling chay (tau van chay), hanh khéach tra vé
theo thoi gian quy dinh hién hanh.

Ngoai thoi gian trén, cac truong hop dac biét, hanh khach lién hé vgi nhan vién
ga dé giai quyét tra lai vé vGi muc phi khéng thap hon 20% gié tién in trén vé.
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