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Mot sé quan diém vé phuong thuc tiép cén
ki€m tra va xa ly vi pham trong hoat déng
Thuong mai dién tu
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Cung vai su phat trién cta CNTT va khoa hoc ky thuat, Thuong mai dién to
(TMDT) trong nhitng nam gan day da tré thanh mot phuong thic kinh doanh
phé bién cla nén kinh té s6. Cac co quan quan ly Nha nuéc bén canh viéc kiém
soat thi trudng thuong mai truyén thong thi viéc phai nhanh chdng tiép can va
quan ly cé hiéu qua vdi thi truong TMDT la diéu hét suc can thiét.

Trén co s6 dat van dé do, bai viét dugc tac gid dan chiéu lai cac quy dinh phap
ly hién hanh cling nhu 16ng ghép thém mot s6 quan diém ca nhan vé phuong
thic ti€p can va xtr ly trong TMDT dé€ clng chia sé, trao déi, rat kinh nghiém.

Thuong mai dién tu la gi?

Nam 2007, ty phd nguoi My Bill Gates da ting nhan dinh rang: “Trong vong 5-
10 nam n{ra néu ban khong kinh doanh online Thuong mai dién ti thi tét nhat
ban dung bao gi¢ kinh doanh n{ra”.

Bill Gates néi diéu nay vao nam 2007, khi ha tang Internet bang thong rong
dang trén da phat trién va ding nhu dy doadn dén thoi di€m hién tai vao nam
2024 ching ta da cé cau tra 16i hoan hdo cho nhan dinh dé.

TMDT ngay nay da that su bung né va tré thanh phuong thiic kinh doanh phé
bién, déng gop ty trong I&n trong nén kinh té trén toan cau. TMDT gio day
khong con la mot cai gi d6 qua xa la ma da trd thanh mét théi quen mua sam
qguen thuéc hién hitu trong doi s6ng hang ngay.

Vay “Thuong mai dién t(” la gi? Theo dinh nghia clia Bach khoa toan thu mé
Wikipedia thi “Thuong mai dién t&r (e-commerce) la viéc san xuéat, quang céo,
ban hang va phan phéi sdn pham dugc mua ban va thanh toan trén mang
Internet, nhung dugc giao nhan mot cach htu hinh, ca cac sdn pham giao nhan
cling nhu nhiing théng tin s6 hoa thdng qua mang Internet”.




Néu trudc day ngudi tiéu dung mudn mua mot cai laptop, mot cdi camera, hay
do gia dung nao dé, ban phai tim dén cac clra hang truyén théng tai dia phuong
hodc cac khu vuc Ian can méi cé thé mua dugc. Gig day, chi can mang Internet
va mot cu “click” chudt thi ngudi mua cé thé tim kiém va dat hang tir hang triéu
ngudi ban cac san phdm phu hop trén toan thé gidi, diéu dé goi la Thuong mai
dién tu.

TMDT hoat déng gan giéng nhu Thuong mai truyén thong va chi khac nhau &
chd mot bén giao dich bang truc ti€p “offline”, tién mat con mét bén thi giao
dich hoan truc tuyén “online” va du thé nao di nita thi vé ban chat TMDT van la
hoat dong thuong mai va khong thé tach roi khdi maéi quan hé gilra hang hda
va tién té, gilra ngudi mua va ngudi ban theo quy luat chung cua thi truong.

Tai Viét Nam hoat dong TMDT duogc dinh nghia theo muc gidi thich tir ng{ tai
khoan 1, Biéu 3 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cta Chinh phu vé
TMDT. “Hoat ddng thuong mai dién ti la viéc tién hanh mot phan hoac toan bo
quy trinh cta hoat ddéng thuong mai bang phuang tién dién tir c6 két noi véi
mang Internet, mang vién thong di déng hodc cdc mang mé khac”. Thuc té viéc
dinh nghia ré nhu trén la moét can cl phap ly quan trong cho céc co quan Quan
ly Nha nudc trong viéc xac dinh cac chu thé tham gia hoat déng TMDT; kiém
tra, x&r ly cadc hanh vi vi pham cé lién quan va céc té chirc, cd nhan lgi dung
Internet, TMDT dé€ kinh doanh céc loai hang gid, hang cadm, hang xam pham
quyén SHTT theo quy dinh.

Cac co sé phap ly cho hoat dong TMBDT & Viét Nam?

Cach day hon 10 nam dé tao co sé phap ly, diéu kién thuén Igi cho cac giao dich
thuong mai, trao d6i mua ban hang hda va bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trong hoat dong TMDT, Chinh phd da ban hanh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ngay 16/5/2013 vé TMDT.

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP gom 7 Chuong, 80 Diéu da thuc su tré thanh mot
van ban tru cdt trong hé thong phap luat Nha nudc vé TMDT, dadnh dau su doi
ma&i vé quan diém quan ly nha nudc doi véi moét hinh thic kinh doanh hién dai.
Thuc tién cho thay viéc ban hanh Nghi dinh [a mét chu truong hoan toan ddng
dan, viéc nay mang mét y nghia hét sirc quan trong trong viéc tao ra mot su
théng nhat, déng bd, mot hanh lang phap ly viing chac dé dinh hudng thi
truong TMDT trong nudc phat trién bén viing nhu ngay hém nay.

Qua thai gian trién khai cung véi su phat trién cta thi truong TMDT da dat ra
moét s6 van dé can diéu chinh dén ngay 25/9/2021, Chinh phu da ban hanh Nghij
dinh s6 85/2021/ND-CP stra déi bé sung mét s6é diéu caa Nghij dinh s6




52/2013/ND-CP; cac BO, Nganh c6 lién quan trén co sé Nghi dinh cling da cu thé
hda, ban hanh cac théng tu, van ban hudng dan thuc hién gilp ching ta c6 mét
hanh lang phap ly vé TMDT dugc danh gid xay dung kha hoan chinh, chi tiét,
dap Ung yéu cau vé quan ly nha nudc trong giai doan hién nay.

Lién quan dén cong tac thanh tra, kiém tra, x& ly vi pham hanh chinh trong hoat
dong TMBT trong giai doan hién nay; trén co s& cac quy dinh quan ly Nha nudc
vé TMDT, Chinh pht da ban hanh cac ché tai x phat vi pham hanh chinh doi
vGi cac hanh vi vi pham trong hoat déng TMDT cu thé tai Muc 10, tir diéu 62
dén diéu 66 Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020.

Cac loai hinh co ban trong hoat déng TMDPT va phuong thuc ti€p cén,
kiém tra xa ly

Mac du trén thuc té thi TMDT ludn ludn thay déi va ngay cang xuat hién nhiéu
mo hinh kinh doanh méi nhung xét vé mat ban chat ctia cac cha thé tham gia
trong hoat dong TMDT thi ta c6 thé tam chia TMDT lam 2 nhém chinh. M6t 1a,
nhém céc t6é chirc, cd nhan tu chi déng xay dung, tao ra mo hinh kinh doanh
cla minh trén mang Internet. Hai la, nhédm s dung mdi truong bén thi 3 cung
cap dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh online ctia minh, cu thé nhu sau:

Nhom thir nhat la nhédm céac t6 chic, cd nhan thiét [ap, van hanh cac Website
TMDT, Ung dung TMDT dugc phép hoat dong theo cac loai hinh, diéu kién quy
dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cla Chinh phu vé Thuong
mai dién tu.

Nhom th& hai la nhém cac t6 chiic, cd nhan c6 st dung, van hanh cac Tai khoan
mang xa hoi, cac San giao dich TMDT dé€ thuc hién viéc kinh doanh hang héa
trén moi truong Internet.

Theo cdch phéan loai ¢ trén mo6i nhdm chu thé ching ta sé dua ra cac luu y vé
cach tiép can, kiém tra x& ly nhu sau:

Nhom th& nhat, day la nhédm céc té chic, cd nhan thiét 1ap, van hanh cac
Website TMDT, Uing dung TMDT dugc phép hoat dong theo céc loai hinh, diéu
kién quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cta Chinh phu vé
TMDT.

Day la nhém chu thé da tién hanh céng tac quan ly Nha nudc trong linh vuc
TMDT theo Nghj dinh 52/2013/ND-CP tu hon 10 nam trd lai day. Tuy nhién trong
qua trinh trién khai thuc hién can cé mot sé luu y sau:




Th& nhéat, phai nam ré cdc nguyén tac, cac chid thé tham gia hoat ddng TMDT.
Mac du cac Website TMDT bén hang va viéc thuc hién nghia vu thong bao véi
B6 Céng Thuang la hinh thirc phé bién, thuong gap nhat tuy nhién bén canh dé
con cac hinh thic khac nhu cdc Website San giao dich TMDT, Website cac to
chirc dadnh gia tin nhiém, ing dung cung cap dich vu TMBDT... dugc quy dinh va
diéu chinh bdi Nghi dinh. Do dd, can phai hi€u va xac dinh ré loai hinh dé€ trong
qua trinh kiém tra c6 thé danh gia, két luan dugc ding, du céc ndi dung phép
luat cé lién quan khac nhu cac quy dinh vé co ché bdo mat, an toan théng tin,
thuc hién giao két hgp dong trong TMDT, co ché giai quyét tranh chap phat
sinh... TU d6, ap dung didng cac quy dinh vé xtr ly VPHC (néu cé vi pham) tu
diéu 62 dén diéu 66 Nghj dinh 98/2020/ND-CP.

Th& hai, viéc tim ki€m cap nhat cac co sé dir liéu dia ban trén moi trudng
Internet bén canh viéc trao déi phéi hgp chia sé dir liéu cla cdc co quan quan ly
Nha nudc, co quan théng tin truyén thong c6 lién quan thi cé thé st dung cac
cong cu tim kiém phé bién trén Internet nhu: Google, Bing, Céc Coc... theo cac
tu khdéa lién quan dén chuyén dé nganh hang nhu: My pham, may tinh, quan
d0... Cung véi dd, viéc tham khao thém céac ky nang tim ki€Em ma nha tao lap
c6ng cu huéng dan nhu: S& dung con rép, sir dung dau ngoac kép hoac méot sé
ham nhu: inurl, allintext, intext... dé cé thé “target” dugc cdc muc tiéu va tang
do chinh xdc hon cua két qua tim kiém tra veé.

Thi ba, viéc tim kiém cidc Website TMDT tuy khéng khé nhung nhu da trao doi &
trén thi & nhdm cac té chirc, cd nhan nay hoan toan chd dong trong viéc tao ra
moi truong kinh doanh clia minh trén Internet nén viéc xéa bd, cap nhat stra
d6i, diéu chinh Website la viéc lam rat dé trong thoi gian ngan tham chi trén
thuc té con c6 hién tugng gid mao, sao chép, dung cac théng tin, hinh anh dé
thanh l1ap cdc Website khong phai la chinh cha cling khé phé bién. Do dé, can
phdi tim hiéu thém cdc khai niém vé domain, hosting, cdc cong cu nhu Alexa,
Google cache... dé danh gia xép hang, tra ctu “traffic”, “back link” cta
Website; cac cong cu tra ctru théng tin chd sé hiru tén mién nhu VNNIC déi vdi
tén mién .vn va Who.is doi véi cac tén mién quoc té€; cong cu tim ki€m trén
Céng thong tin TMDT cla B6 Cong Thuong online.gov.vn dé xac dinh nghia vu
dang ky, théng bdo cla website két hgp vai viéc sao luu cac chiing c&r website
vi pham dudi dang dit liéu dién t& d€ lam co s& lam viéc, dau tranh cling nhu x{
ly VPHC theo quy dinh.

Nhom thr hai, day la nhém cac t6 chic, cd nhan c6 st dung, van hanh cac tai
khoan mang x& hdi, cac San giao dich TMDT dé thuc hién viéc kinh doanh hang
héa trén mdi truong Internet.




Mang xa hoi ra doi dau tién trén thé gigi véi muc dich dé tao ra cac trang profile
ca nhan, két n6i ban bé thé nhung trong nhitng nam gan day véi su phat trién
cla cdng nghé cling nhu cac dich vu quang céo, dich vu van chuyén logistic...
Mang xa hoi hién dang tré thanh mét kénh ban hang phé bién, mang lai doanh
thu 16n cho cac nha kinh doanh. Tai Chau A, livestream ban hang duoc vi 1a
nganh céng nghiép ty d6. Tai Viét Nam theo danh gid thi c6 03 mang xa hoi
dugc st dung trong viéc ban hang nhiéu nhat hién nay la Facebook, Tiktok, Zalo
(Qua céac page bussiness va cdc nhom chat). Cé 3 san giao dich dién t& pho
bién la Shoppe, Lazada va Tiki. Theo tinh chat hoat ddéng, 8 nhém nay cling chia
chd thé nay ra lam hai nhém nho dé la:

Nhom Seller (nguoi ban), day la nhém céc té chirc, cd nhan thiét 1ap, si dung
Tai khodn mang xa hoi, tai khodn trén cac San giao dich TMDT dé€ kinh doanh va
chiu tréch nhiém toan bd vé hang héa minh cung cap dén nguoi tiéu dung.

Nhém Affiliater (ngudi quang cao) hay con goi la m6é hinh Dropshipping. Ngudi
tham gia nhédm nay thuong la cac KOLs, nhitng ngudi nGi ti€ng, ngudi c6 suc
anh hudng dén truyén thong hoac don gian la nhitng nguai lam marketing
online. Tuy nhién, nhing chi quan tam dén viéc truyén tai théng tin dé&n nguai
tiéu dung dé€ lam sao ban dugc nhiéu hang nhat ma khéng can nhap hang, luu
trir hang hda tén kho. Sdn pham sé duogc van chuyén tir mot nha cung cap thi
ba dén truc ti€p cho khach hang va ho sé dugc hudng theo chinh sdch hoa hong
trén doanh thu cta sdn pham. D6 chinh la ly do cé nhiing truong hgp khi chidng
ta thdm tra, xac minh trén mang Internet cdé lugt ban, doanh thu rat cao thé
nhung thuc té hang hda lai khéng cé gi hoac néu cé thi cling chi [a mot it san
phdm mau. D6i véi nhitng t6 chirc, cd nhan nay, can tién hanh tiép can kiém tra
theo cac quy dinh vé trach nhiém truyén tai théng tin va cac giao két hgp déng
dén nguoi tiéu dung trong TMDT. Kién nghi, x{r ly cac vi pham vé Thué néu phat
sinh cac dau hiéu vi pham vé tron thué, cham thué trong TMDT.




Luc lugng QLTT Nghé An ph6i hgp véi luc lugng chiic nang kiém tra,
xU ly vi pham trong hoat déng TMDT.

Mot s6 luu y thém tir kinh nghiém thuc tién khi ti€p can 6 nhédm chu thé nay
nhu cac tai khoan trén mang xa hdi da dugc gan dau tich xanh, tich vang, cac
tai khodn trén céc san giao dich dién tir dugc gan biéu tuogng “Mall”. Day da
phan la nhirng ngudi ban cé uy tin, hang hda c6 cac héa don ching tir va dia chi
ré rang, da dugc cdc mang xa hdi va san giao dich xac thuc bang viéc cung cap
cac giay to c6 lién quan do dé day la céc dia chi mua sam an toan cho nguoi
tiéu dung trén mdi truong Internet.

V@i cac tai khoan ngudi ban trén mang xa hdi va trén cac san giao dich TMDT c6
dau hiéu vi pham, can xac dinh ré hoat dong cta ho dién ra dudi nhirng hinh
thirc nao: Livestream phat truc ti€p, 1ap Fanpage dé chay quang cdo, dang va
spam bai trén cac hdi nhom hay thong qua hé thong mang luéi dai ly, cdng tac
vién nhu moét hinh thirc da cap bién tudng...

Tu dé, phoi hop véi cac luc lugng chidc nang, chd cac san giao dich dé co6 thé
xac dinh dugc chinh xac dia chi thuc té va dau tranh lam rd cdc hanh vi vi pham
cla cac to chirc, cad nhan theo quy dinh. B&n canh dd, cling can tu duy, st dung
cac cong cu ky thuat, 1an phi ky thuat dé€ theo déi qua trinh hoat dong cla cac
chtd thé nay.

Cac giai phap dat ra




Tu nhiing dac thu va phan tich trén, giai phap dau tién va cling la gidi phap
then chot nhat dé ki€m soat thi truong TMDT la cac gidi phap vé mat cong
nghé.

TMDT la nganh c6 téc d6 phat tri€n, thay déi dién ra nhanh nhat, tir thay déi vé
mat cong nghé, vé mat quan ly, vé phuong thirc kinh doanh, diéu do6 dién ra
trong tirng ngay. Hién nay, mot so t6 chirc, cd nhan da di tat dén dau, (ng
dung céng nghé Al tri tué nhan tao vao gan nhu toan bd mé hinh kinh doanh
TMDT cla minh tu cac khau tao ndi dung content bai viét, lam cac video, hinh
anh dé quang cdo, marketing online, goi dién chot don qua trg ly do, thanh toan
dién tor ...

Cong nghé Al dan ddm nhan, thay thé con nguoi va ngay cang hoan chinh hon
trong tuong lai gan véi hiéu suat lam viéc ngay cang chinh xac va hiéu qua. Do
do, can phai lam la phai nghién c(u lam sao dé€ c6 thé lam chd dugc cdng nghé
va c6 nhitng chia sé d{t liéu 16n gilra cac co quan quan ly Nha nudc cé lién quan
dé tao ra cac cong cu ky thuat di manh dé cé thé phan tich, danh gia, tinh toan
giam sat cac hoat dong TMDT.

Day manh cbéng tac phoi hgp luc lugng gilra cadc co quan ly Nha nudc cé lién
quan nhu: Quan ly thj truong, Cong an, Thué, Thong tin truyén théng... dé co
thé xtr ly cac vu viéc dién hinh mang tinh chat chuyén sau, téng thé vé TMDT.

Tich cuc, d6i mdi cdc phuong phap tuyén truyén phé bién phéap luat dé cac chu
thé tham gia hoat ddng TMDT hi€u va chap hanh cac quy dinh cta phap luat,
thic day thi truong TMDT phat trién theo chiéu hudng tich cuc, bén viing.

Anh Tuan




