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M6t thap ky dan dau - BIDV lan thi 10 nhan
gidi Ngan hang Ban lé tot nhat Viét Nam
20:21 21/02/2025

Tai Tokyo - Nhat Ban, BIDV dugc Tap chi The Asian Banker vinh danh la Ngan
hang Ban |& T6t nhat Viét Nam 2025 trong khuon khé Lé trao giadi TAB Global
Excellence in Retail Finance Awards 2025. Day la lan th& 10 BIDV nhan dugc
giai thudng uy tin nay, tiép tuc khang dinh vi thé Ngan hang Ban [é s6 1 tai Viét
Nam.

Hanh trinh thiét 1ap ky luc trén thi truong tai chinh Viét

Trai qua 68 nam xay dung va phat trién, BIDV khéng ngung déi méi, mé rong
quy mo va nang cao chat lugng dich vu dé€ tré thanh dinh ché tai chinh dau tién
va duy nhat hién nay c6 téng tai sdn, du ng cho vay, huy doéng von I6n nhat thi
truong, dat trén 2 triéu ty dong.

Trong linh vuc Ngan hang Ban |é, BIDV da nhiéu nam lién tiép gilr vi thé s6 1 va
nay ti€p tuc thiét lap ky luc trén thi trudong tai chinh Viét véi gidi thuéng Ngan
hang Ban |é tot nhat Viét Nam nam 2025 lan th 10.

Trong bodi canh thi truong, cong nghé va thi hi€u khach hang khong ngung thay
d6i, BIDV da chu déng thich (ng, nam bat co hdi va tao nén nhirng dau méc lich
s. Hoat ddng béan 1& nam 2024 tiép tuc khang dinh vi thé dan dau véi quy mb
I6n va toc do tang trudng an tugng. La ngan hang dau tién vugt moéc 1 triéu ty
dong huy déng von ban 1é, tin dung béan |é tang truéng 23% so vGi nam 2023,
cham moéc 1 triéu ty dong. Nén khach hang céd nhan va sé lugng thé tin dung
quoc té phat hanh méi tang trudng manh mé.

Nh{rng thanh tuu trén la két qua cta chién lugc chuyén déi toan dién, irng dung
c6ng nghé so gilp toi uu quy trinh va nang cao trai nghiém khach hang. Viéc
trién khai cac hé thong ha tang céng nghé mdi, lién tuc sé hda cac san pham
truyén théng va b sung tinh nang méi trén (ng dung ngén hang sé da rat ngan
thoi gian xtr ly, gitp khach hang ti€p can tai chinh nhanh chéng hon.




Bén canh do, BIDV cling tién phong irng dung Al va Big Data trong phan tich dr
liéu, cd nhan hoda san pham dich vu, t6i vu héa cac uu dai dé phu hgp véi ting
khach hang. Khéng chi dung lai & dd, viéc tich hgp Chatbot va Voicebot Al trong
tu van, ho trg khdch hang 24/7 da nang cao chat lugng phuc vy, dua BIDV vuon
tam khu vuc khi vinh du nhéan Gidi Bach Kim vé Cham séc khach hang do Hiép
hoi Contact Center Chau A Thai Binh Duang (CC-APAC) binh chon.
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Dai dién BIDV nhan gidi thuéng Ngan hang Ban |é tot nhat Viét Nam
nam 2025

BIDV khéng nging nang tam dich vu khach hang cao cap véi viéc nghién clu va
trién khai céc goi giadi phép tai chinh chuyén biét nhu Women & Wealth, Next
Gen, Top VIP, dap ing nhu cau da dang cula tung phan khic khach hang. bong
thoi, BIDV thudng xuyén hgp tac véi cac doi tadc hang dau thé gidi, t6 chic cac
su kién dong thuong hiéu nham mang dén nhirng trai nghiém dinh cao, phu hgp
v3i phong céch s6éng va tiéu chuan quéc té danh cho khach hang giau c6 tai
Viét Nam. Qua dé, BIDV Private Banking ti€p tuc khang dinh vi thé Top of mind
trén thi truong khi vinh du nhan gidi thudng “Ngan hang cao cap tét nhat Viét
Nam” trong hai nam lién ti€p (2023 & 2024) do The Asian Banker binh chon.

Khat vong chuyén minh tién phong xay dung gia tri viing bén

Khong chi ding lai & vi thé sé 1, BIDV dat muc tiéu vuon xa hon véi chién luoc
dau tu manh mé vao céng nghé s, nang cao trai nghiém khach hang théng
qua tri tué nhan tao va di liéu 16n. Dong thoi maé rong hgp tadc d€ phat trién céac
mo hinh tai chinh sdng tao, thiic day tai chinh xanh théng qua céc sang kién ho




trg khach hang hudng téi phat trién kinh té xanh, tai trg cac du an phat trién
bén viing va phat trién cac san pham dich vu than thién véi moi truong.

V@i tinh than, khat vong kién tao nhiing gia tri bén viing cho tuong lai, huéng téi
tré thanh ngan hang tién phong vé cong nghé va déi méi sadng tao, doi ngi
BIDV Champion Team luén khat khao nd luc, san sang bt pha moi gidi han kién
tao nén nhirng gia tri khac biét, cung cap cac gidi phap tai chinh toan dién va
trai nghiém vugt troi cho khach hang va xa hoi, cing chung tay dua dat nudc
budc vao ky nguyén mdi - Ky nguyén vuon minh phat trién thinh vugng cda dan
toc.
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