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Mua hang tai Siéu thi Go Lao Cai khach hang
phai thanh toan gia cao hon gia niém yét
14:37 06/01/2023

Méi day, khi thanh toan hoa don mua hang tai siéu thi Go Lao Cai (dia chi tai
Ti€u Khu d6 thi sé 13, duong Tran Hung Pao, phuong Bac Lénh, thanh phé Lao
Cai), mot khach hang da phat hién cé su nhdp nhem giad ca ciia mot sé mat
hang dugc bay ban tai siéu thi nay.

Cu thé, theo phan anh cta khach hang N.T.N cé mua mét s6 sdn pham trong dé
c6 san pham tén: ELMICH BO NOI INOX véi gid niém yét trén ké la 1.690.000
VND (gid dp dung theo chuong trinh khuyén mai tr 2.189.000 VND xudng con
1.690.000VND tu ngay 30/11/2022 - 31/1/2023) nhung khi thanh toan khach
hang phai trd véi gid 1.790.000 VND (chénh 100.000VND so véi gid niém yét
céng khai).

Khi thac mac véi nhan vién thu ngan, khach hang duoc yéu cau doi dé kié€m tra.
“T6i da phadi ding dgi rat lau d€ nhan vién quay hang goi dién, nhung cudi cung
van nhan dugc hod don phai thanh todn chénh 100.000 déng so véi gid niém
yét trén quay hang ma khong biét tai sao”, khach hang cho biét.

Trudc su viéc trén, nhiéu khach hang dat cau hai liéu trong hang nghin mat
hang & siéu thi nay, moéi mat hang déi 1én vai nghin, vai chuc nghin thi khong
bi€t ho da bi mat bao nhiéu tién? Cé hay khong viéc gian lan trong qua trinh
ban hang tai siéu thi Go Lao Cai?

“Pén siéu thi, chdng t6i thuong tin tuédng vao muc gid niém yét cong khai trén
san pham. Thanh toan thi trén hé thong may tinh nén khi ki€m tra hoa don chi
ki€m s6 lugng, mat hang va téng tién ch cling khé ma déi chi€u gia ting san
pham. Nhat la nhitng mat hang gia vai chuc nghin. Néu cé bi gian l1an thi cling
khé phat hién ra trir khi sé tién chénh léch Ién nhu hoa don néu trén”, mét
khach hang hoang mang chia sé.

Dang ndi, du da phat hién ra “sai s6” nhung viéc giai quyét khiéu nai tai chd
cuUa Siéu thi Go Lao Cai hét strc qua loa va quyén lgi ciia khach hang van khong
dugc dam bdo béi du khach hang da ddng chd nhan vién ban hang goi dién cho




cac cap quan ly thi khach hang van khdong nhan dugc 16i gidi thich hap ly.
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San pham c6 tén ELMICH BO NOI INOX v@i gid niém yét trén ké la
1.690.000 VND va hod don khéach phai thanh todn siéu thi Go! Lao
Cai.

DE& c6 céi nhin da chiéu, khach quan, PV Thuong hiéu & Cong luan da lién hé
lam viéc vai dai dién siéu thi Go Lao Cai c6 dia chi tai dia chi tai Ti€éu Khu do thi
s6 13, duong Tran Hung Dao, phudng Bac Lénh, thanh phé Lao Cai.

Trong email trd 1&i phéng vién, phia siéu thi Go Lao Cai thra nhan: Blng la c6
viéc thanh todn chénh Iénh nhu phdn dnh nhung lai khéng dua ra bat c ly do
tai sao. Trong khi dé, siéu thi nay van nhan manh “Luén ban ding giad niém yét
cla san pham tai quay".

“May hém nay, thinh thoang lai c6 mét nguoi lc thi nam Idc thi nr goi dién cho
toi xung la nhan vién cham séc khach hang cuta siéu thi Go Lao Cai muon tra lai
t6i 100.000 dong chénh léch trong hod don mua hang ngay 1/1/2023"”, khach
hang thoéng tin.




Ciling theo khach hang, viéc hoan lai tién theo ddng gid ban dugc niém yét la
viéc ma Ié ra siéu thi phai lam ngay ldc t6i mua hang ch khdng phai khi ching
t6i nho dén nhitng nganh chidc nang khac.

“Dén thoi diém nay t6i cling chua hé nhan dugc moét 16i xin 16i tir bat c& vi quan
ly nao, ma chi cé nhan vién goi dién “doi” tra lai tién. Trong khi, ching toi lo
ngai la khong biét viéc chénh léch gid nhu thé nay da dién ra bao lau roi va ci
gidi quyét theo ki€u phat hién ra thi tra lai tién thi qua that ngudi tiéu dung Lao
Cai da bi mat tién mot cach tinh vi” - khach hang cho biét thém.

Céc co quan chirc nang tinh Lao Cai can vao cubc kiém tra, lam ré phan anh dé
dam bao quyén lgi nguai tiéu dung nhat la trong dot cao diém giao thuong
nhirng ngay cudi nam.

Nguyén Manh




