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Mua nha & xa hoi tai Ha Noi: Thu tuc xac nhan
diéu kién da thuc hién hoan toan truc tuyén
10:41 29/07/2026

Nguoi dan Ha No6i tlr nay c6 thé thuc hién truc tuyén tha tuc xac nhan diéu kién
vé nha ¢ dé€ mua, thué mua nha & xa hoi théng qua Céng Dich vu cong quéc
gia. Viéc s6 hda quy trinh dugc ky vong sé rit ngan thoi gian giai quyét, giam
gidy to va tao thuan lgi hon trong ti€p can chinh sach nha & xa hoi.

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé Ha Noi da chinh thic trién khai
ti€p nhan truc tuyén ho so xac nhan diéu kién vé nha & d€ mua, thué mua nha
G xa hdi va nha ¢ danh cho luc lugng vi trang nhan dan. Bay la mét trong
nhimng budc di nham ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh, xay dung nén hanh
chinh s0, 1ay nguoi dan lam trung tam phuc vu.

Viéc trién khai dugc thuc hién trén co sé Quyét dinh s6 986/QD-TTPVHCC ngay

17/7/2026 cta Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi
vé viéc phé duyét quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh dién t thubc linh vuc
nha 6.
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Nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng thanh phé Ha Noi, noi trién khai ti€p nhan truc tuyén ho so
xac nhan diéu kién vé nha & dé€ mua, thué mua nha & xa hoi.

Theo dd, ngudi dan cé thé thuc hién tha tuc xac nhan diéu kién vé nha & hoan
toan trén moi truong s6 ma khéng phai dén co quan hanh chinh dé nop ho so
truc tiép. Quy trinh dién t&r dugc xay dung nham don gian héa céc budc thuc
hién, tang tinh cong khai, minh bach, dong thai rat ngan thaoi gian xt ly ho so va
giam chi phi di lai cho nguai dan.

Tha tuc dugc ap dung la "DPang ky mua, thué mua, thué nha & xa hoi, vay vén
dé hd gia dinh, ca nhan tu xay dung hoac cai tao, stra chita nha &" (ma thua tuc
hanh chinh 1.014632). Ngudi dan chi can truy cap Céng Dich vu cong quéc gia,
dang nhép bang tai khodn dinh danh dién t VNelD hoac tai khoan dugc cap
trén hé thong, tim ki€ém thu tuc theo ma hoac tén thu tuc, sau dé lua chon dia
phuong thuc hién la Ha Noi.

Hé thong sé tu dong chuyén sang Hé théng thong tin gidi quyét tha tuc hanh
chinh ctda B6 Xay dung dé nguoi dan lua chon truong hgp phu hop, ké khai
thong tin, tai Ién cac gidy to theo quy dinh va gui ho so truc tuyén. Sau khi ndp
hé so, ngudi dan cé thé theo déi toan bd qua trinh x& ly théng qua tai khodn ca
nhan trén Céng Dich vu cong qudc gia, tir khau ti€p nhan dén khi tra két qua.

DP6i vdi tiing truong hop cu thé, co quan chiic nang ciing hudng dan noi tiép
nhan ho so phu hgp. Néu chua cé nha &, ngudi dan nén ndép hd so tai Chi nhanh
Van phong Dang ky dat dai noi cé du an nha & xa héi dé thuan tién trong qua
trinh gidi quyét. Truong hgp da c6 nha & nhung dién tich binh quan dudi 15
m2/ngudi, ho so dugc ti€p nhan tai UBND cap xa noi thuong tru.

Dé& khuyén khich nguoi dan st dung dich vu céng truc tuyén, Ha Nbi dang thuc
hién chinh sach ho trg 100% chi phi chuy&n phat két qua va ho so thu tuc hanh
chinh theo Nghi quyét s6 77/2025/NQ-HDPND ctia HDND thanh phd. Chinh séach
nay gép phan giam chi phi thuc hién thu tuc, dong thoi thdc day ngudi dan
chuyén tir phuong thirc giao dich truc ti€p sang st dung cac dich vu cong trén
moi trudng so.

Song song V@i viéc trién khai quy trinh tryc tuyén, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh ph6 cling bo tri mang lugi diém hé trg dich vu cong s6 dé
huéng dan mién phi ngudi dan trong qua trinh ké khai ho so, sé hda tai liéu va
ndp ho so dién tk. Truong hgp can ho trg tir xa, ngudi dan cé thé lién hé Téng
dai 1022 (nhédnh 7), Téng dai thong minh 24/7 (19001009) hoac s dung cac
tién ich Chatbot, Callbot trén ing dung iHanoi.




Viéc dua thu tuc xac nhan diéu kién mua nha & xa hdi |lén moi trudng so khong
chi tao thuan lgi cho nguoi dan ti€p can cac chinh sach an sinh vé nha ¢ ma con
gop phan nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, xay dung co sé dir
liéu dong bd va thuc day tién trinh chuyén daéi sé trong linh vuc nha & trén dia
ban Thu d6. Day cling la mét trong nhiing gidi phap cu th€ nham hién thuc hda
muc tiéu xay dung nén hanh chinh hién dai, cé6ng khai, minh bach va phuc vu
ngudi dan ngay cang tot hon.
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