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Khach hang mua phai hang giad cé quyén khdéi kién, yéu cau bbi thuong thiét hai
doi véi t6 chirc, cad nhan san xuat, budn ban hang gid, gay thiét hai cho khach
hang.

Khi mua nham hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng ngudi tiéu dung nén
gilt nguyén hién trang hang hda va cac chiing c lién quan dé c6 thé lién hé
ngudi da ban hang cho minh yéu cau déi hang hoac hoan tra tién hoac boi
thuong, déng thoi théng bao cho co quan Quan ly thi trudng hoac co quan céng
an ndi gan nhat.

Truong hop hai bén phat sinh tranh chap, nguai tiéu dung nén lam don to cédo
keém ching c lién quan cla hang héa dé cho co quan Quan ly thi trudng hoac
cd quan cong an noi gan nhat dé yéu cau xu ly.



Theo phéap luat hién hanh, nhitng hanh vi buén ban hang gid, hang kém chéat
luong bi nghiém cam, néu vi pham thi tuy theo tinh, mdc d6é vi pham ma bi
khi€u nai, td6 cdo, bi khdi kién, bi x&r phat vi pham hanh chinh, bi truy cu trach
nhiém hinh su.

Theo quy dinh tai Diéu 8 Luat bao vé nguoi tiéu dung 2010 thi ngudi tiéu dung
dugc bdo ddm an toan tinh mang, sic khde, tai sdn, quyén, lgi ich hgp phap
khac khi tham gia giao dich, s&r dung hang hda, dich vu do t6 chirc, cd nhan
kinh doanh hang héa, dich vu cung cap va cé quyén yéu cau cau boi thuong
thiét hai khi hang héa, dich vu khong ddng tiéu chuén, quy chuén ky thuat, chat
luong, so lugng, tinh nang, céng dung, gid ca; trudng hop cé phat sinh tranh
chéap thi cé quyén khiéu nai, té cdo, khai kién dé€ bdo vé quyén lgi cia minh.

Nhu vay, truong hop xac dinh sdn pham do doanh nghiép san xuat bj 16i thi
doanh nghiép phai tién hanh déi tra hang hoac hoan tién va boéi thuong cho
khach hang. Tham chi, can cong khai xin 16i khach hang va kiém tra lai san
phdm ctia minh da san phdm ma doanh nghiép da sdn xuat va c6 gidi phap
khac phuc hdu qua. Néu khach hang khéng chdp nhan déi trd hang va boi
thudng ma yéu cau doanh nghiép phai trd mot khodn tién 16n dé déi lai san
pham 16i hoac de doa doanh nghiép thi doanh nghiép nén cé cach xur ly tich
cuc, giai thich cho khach hang hiéu ré cac quy dinh cGa phéap luat doi véi hanh
vi clia khach hang, nhitng hau qua phap ly ma khach hang cé thé phai ganh
chiu trudc khi dua nhau ra toa.

Theo quy dinh tai Nghi dinh 185/2013/ND-CP tuy tung mdc dé hanh vi vi pham
ma cé thé phat tién, tich thu hang hda, tudc quyén st dung gidy phép kinh
doanh.

DE tranh tinh trang mua phai hang gia, hang kém chat lugng, nguoi tiéu dung
phai can than trong viéc lua chon loai hang hda, san phdm can mua va nén tim
kiém dia di€ém mua hang hda dang tin cay.
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