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Thuong mai dién ti dang tré thanh mot phan quen thuéc trong doi song tiéu
dung hién dai. Chi véi vai thao tac trén dién thoai, ngudi mua cé thé lua chon
hang nghin sdn pham, so sdnh gid va nhan hang tan noi. Tuy nhién, bén canh
su tién Igi, moi trudng mua sam truc tuyén cling dat ra mot van dé ngay cang
dang chu y: quyét dinh chi tiéu cla ngudi dung khong chi chiu tdc dong béi gia
cad hay chat lugng sdn pham, ma con bédi cach giao dién dugc thiét ké.

Theo Uy ban Canh tranh Quéc gia (Bd Cong Thuong), trong nhiéu trudng hop,
cung mot mat hang véi cung muc giad nhung cach hién thi khac nhau cé thé dan
dén nhiing lua chon tiéu dung khac nhau. Biéu nay cho thay giao dién s6 khéng
don thuan la céng cu trinh bay théng tin, ma cé thé anh hudng truc ti€p tai
hanh vi mua sam.

Tin hiéu khuyén mai bat mat chua chac la uu dai that

Thuc té€, nhiéu nén tang hién nay st dung cac yéu to thi gidc dé thu hut sy chd
y nhu mau sac néi bat, déng hé dém ngugc, nhan “gidam soc”, “mua ngay”, “chi
con vai san pham”. Nhitng théng diép nay thuong tao cam gidc khan cap, khién
ngudi mua dé ra quyét dinh nhanh thay vi danh thoi gian danh gid day du san
phdam, gid ca hay diéu kién giao dich.

Mot trong nhitng hinh thic phé bién la lua chon mac dinh. Khi thanh todn, mot
s6 dich vu nhu giao hang nhanh, bdo hiém don hang hoac géi ho trg bé sung cé
thé duoc tich san. Néu nguoi mua khdng chi y thay déi, téng chi phi don hang
sé tang |én ngoai du tinh. Day la co ché khién ngudi dung cé xu hudng gitt
nguyén lua chon ban dau vi muén tiét kiém thoi gian hoac ngai thao tac thém.
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Thiét ké giao dién trong thuong mai dién t& c6 thé tac dong, lam thay
d&i hanh vi mua sam cla ngudi tiéu dung.

Bén canh do, nhiéu chuong trinh gidm gid dugc thiét ké theo cach lam néi bat
phan lgi ich nhung lam ma& chi phi di kém. Chang han, thong tin “gidm 50%”
dugc dat & vi tri dé nhin, trong khi diéu kién ap dung, phi van chuyén hoac yéu
cau thanh todn qua vi dién t lai hién thi nhé hon hodc nam sau trong cadc muc
phu. Khi dé, nguoi mua dé hinh thanh ky vong rang mén hang dang rat ré,
nhung chi phi cudi cung cé thé khong nhu tudng tugng.

MOt van dé khac la su phiic tap cla cau trdc gid. Nhiéu sdn pham cé dong thoi
gid niém yét, gid sau ma giam, uu dai riéng cho thanh vién, uu dai theo phuong
thirc thanh todn va uu dai gidi han thai gian. Khi cé qua nhiéu 16p thong tin
chéng Ién nhau, ngudi mua khé xac dinh mic gid cudi cung thuc té. Diéu nay
khién viéc so sanh gilta cadc san pham tré nén thiéu chinh xac.

Khong it nguai tiéu dung cling roi vao trang thai “da mua dén budc cudi nén
mua luon”. Sau khi mat thoi gian chon hang, nhap dia chi, lua chon thanh toan,
nhiéu ngudi van chap nhan dat hang du phat sinh thém phi hoac diéu kién bat
lgi. Tam ly ngai lam lai tUr dau khién quyét dinh mua tiép tuc dugc duy tri, du
khong con toi uu.

Minh bach nén tang la chia khéa giit niém tin nguoi tiéu dung

Theo cac chuyén gia, néu hién tugng nay dién ra phé bién, tadc déng sé khéng
chi dirng 6 tirng giao dich riéng 1é ma con anh hudng tdi toan b thi truong.



Nguoi tiéu dung phai mat nhiéu thai gian hon dé kiém tra thong tin, so sanh gia
va xac minh diéu kién mua hang. Chi phi tim kiém tang lén, trong khi niém tin
doi vGi nén tang s6 c6 thé suy giam.

O géc do canh tranh, néu doanh nghiép tap trung vao ky thudt dan dat hanh vi
thay vi ndng cao chat lugng san pham va dich vu, thi truong cé nguy ca léch
khdi canh tranh lanh manh. Khi dé, gia tri that ciia hang hda khéng con la yéu
t6 quyét dinh chinh, ma la kha nang “thiét ké trai nghiém mua sam”.

Pé& han ché rui ro, ngudi tiéu dung can xay dung théi quen mua sadm chd dong
hon. Trudc khi thanh toan, nén ki€m tra lai téng chi phi cudi cing, bao gom gia
san pham, phi van chuyén va cac dich vu cdng thém. Dong thoi, can doc ky
diéu kién ap dung khuyé&n mai, trdnh bi cudn theo cac théng bdo dém ngugc
hay thong tin vé sé luong gidi han néu chua that su can mua.

Ngudi mua cling nén so sdnh san pham trén nhiéu nén tdng khac nhau thay vi
chi dung lai ¢ ggi y dau tién. Viéc danh thém vai phat ki€m tra danh gia, chinh
sach daoi tra va uy tin nguoi ban cé thé gidp tranh nhiéu quyét dinh voi vang.

Vé phia doanh nghiép, giao dién thuong mai dién t& can dugc thiét ké theo
hudng minh bach va ho trg ra quyét dinh ding dan. Cac khoan phi nén hién thj
ré rang ngay tu dau, diéu kién uu dai can dé hi€u va dé tiép can. Nhing lua
chon mac dinh lam phéat sinh chi phi ngoai y muén can dugc han ché hoac yéu
cau ngudi mua xac nhan ré rang.

Trong dai han, su phat trién bén virng cda thuong mai dién t& khong chi dua
vao téc do tang trudng don hang ma con phu thudc vao niém tin cla ngudai tiéu
dung. Mot nén tang mua sam minh bach sé gilr chan khach hang lau dai hon
bat ky chién thuat kich cau ngan han nao. Khi nguoi dung hi€u ré minh dang
mua gi va trd bao nhiéu, quyét dinh tiéu dung méi thuc su xuat phat tir nhu cau
that thay vi bi giao dién dan dat.
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