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Nham gilp ngudi tiéu dung tranh nhirng nguy co bij Ira ddo va c6 dugc trai
nghiém tot khi mua sam truc tuyén, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung
(BO Cong Thuong) luu y nguoi tiéu dung mot sé ndi dung.

Su dung cong cu

Khi cdn nhac vé viéc mua san pham/dich vu qua mang, NTD nén tim hiéu ky vé
san pham/dich vu dé. Do dac tinh cGa mua sam truc tuyén la khéng gap truc
ti€p nha ban hang, NTD cling nén tim hi€u ky vé nha ban hang.

Bén canh viéc tham khdo nguoi than, ban be, NTD cé thé sir dung c6ng cu tim
ki€m vé nha ban hang kem tir khda “nhan xét”, “chat lugng”, “cé tot khong”,
“Ira d6i”/ “llra dd0”... Khi xuat hién nhirng dong nhan xét khong tot trong muc

két qua, NTD nén can nhac ky vé quyét dinh mua hang.
Kiém tra, so sanh

Hién nay, cac san TMDT két ndi ngudi mua hang véi rat nhiéu nha béan Ié, cung
mot sdn pham nhung déi khi lai cé su chénh 1éch [é6n vé gid ban. M6t trong
nhirng nguyén nhan cla su chénh léch nay la do cach hién thj gid ctia nha ban
|é& (cach tinh gid).

Vi du, mét s6 nha ban I1é chi thé hién gid cla san phadm, moét s6 khac thé hién
gid da bao gom gid san pham va céac loai thué, phi giao hang... Vi vay, NTD nén
so sanh téng gia tri giao dich, bao gom phi van chuyén va giao hang, céac loai
thué, thay vi so sénh moi gid ban cta san pham dé. Viéc nay, gilp NTD cé dugc
gid chinh xac cta san pham, tir d6 gitp cho trai nghiém mua sam tét hon, thuén
tién hon, han ché dugc tinh trang phan anh/khiéu nai do hiéu sai vé gia san
pham.
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khi mua hang, nguoi tiéu dung nén cdn nhac vé thuong hiéu, uy tin cda bén ban
hang

Xem xét cac phiéu...

Thoi gian gan day, cac san TMDT va trang web TMDT da va dang thuc hién cac
chuaong trinh thu hdt NTD bang cdc ma gidm gid khi mua hang. Ma gidm gié
hién nay rat phé bién va thudng xuyén dugc NTD &p dung & budc thanh toan
cho cac giao dich.

DE tim ki€m ma gidm gid, NTD cé thé truy cap trang web cla don vi ban hang
hodc tim kiém trén cac céng cu véi cl phap: Tén cong ty “gidam gid”, “voucher”
hay “mién phi giao hang”.

Tuy nhién, NTD nén cén trong véi nhirng trang web yéu cau tai phan mém hay
yéu cau dién cac théng tin tai chinh/thong tin cd nhan dé nhan ma gidm gia, do
hanh vi nay tiém an nhiéu rudi ro déi véi dit liéu cd nhan ctda NTD.

Nang cao canh giac

Trong nhitng nam gan day, khi nhan xét san pham/dich vu (review) da trd nén
rat phé bién, thi phan Ié&n NTD cé xu hudng tim doc nhan xét trén mang trudc
khi quyét dinh cé mua hang hay khong.

Song, khéng phai tat ca nhan xét trén mang déu dua trén viéc mua, st dung, va
cam nhan that. Bén canh cdc nhan xét that cia NTD, c6 truong hgp nhan xét



dugc chinh c6ng ty ban sadn pham/dich vu dé xay dung, hoac cia DN d6i tha
xay dung.

DE& c6 hi€u biét day du va chinh xac vé san pham/dich vu sap mua, NTD cé thé
tim nhimg trang web hay dién dan chuyén nhan xét, danh giad vé san pham cu

thé dé cé thém thong tin. Nhirng trang web nay khéng ban hang, ma chi dua ra
cac danh giad sau hon vé ting loai sdn pham. Bén canh dé, NTD nén tham khao
thém céc ngudn thong tin khac nhu ban be, nguai than,...

Thanh toan an toan

C6 nhiéu phuong thiric thanh toan khi mua sam truc tuyén. NTD nén can nhac
luya chon kénh thanh todn an toan nhu thé tin dung, vi dién t( hay thanh todn
khi nhan hang (Cash on Delivery - COD).

NTD nén tranh phuong thirc thanh toan tiém &n nhiéu rudi ro nhu chuyén khoan
trudc - nhan hang sau. Bén canh dé, mot luu y nhd ma NTD nén luu y khi mua

sam va thanh toan truc tuyén, dé la: Dia chi trang web phai bat dau bang https
(chir “s” la viét tat cla “security”, dich sang ti€ng Viét la an toan).

Trudc khi mua hang, NTD nén can nhac vé thuong hiéu, uy tin ciia bén ban
hang; tim hi€u thong tin lién lac véi ngudi ban hang trong truong hgp sadn pham
c6 van dé. Viéc doc ky cac diéu khoan va diéu kién, cling nhu chinh sach déi
tra, dich vu hau mai khi mua hang truc tuyén la rat can thiét, diéu nay giup
cung co6 su tu tin khi mua va s dung hang héa, déng thai gilp NTD biét ré céac
phuong thic gidi quyét van dé néu phat sinh.

Trong truong hgp phat sinh tranh chap lién quan dén quyén lgi khi mua sam
truc tuyén, NTD tham khao thuc hién cac phuong thic sau: Lién hé véi nha ban
hang/san TMDT dé& gidi quyét tranh chap.

Trong trudng hgp can tu van hodc phan anh, khiéu nai, NTD lién hé: Téng dai tu
van, ho trg NTD: 1800.6838 (mién phi cudc goi); gui don khi€u nai téi Cuc Canh
tranh va Bdo vé NTD.
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