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Thủ tướng Phạm Minh Chính nêu rõ, chúng ta đang rà soát lại việc thực hiện các
mục tiêu, nhiệm vụ theo Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng; những việc đã làm
tốt rồi thì làm tốt hơn, những mục tiêu có khả năng đạt được thì cần tăng tốc,
những gì chưa đạt được thì phải có giải pháp đột phá.

Sáng 31/8, tại Đà Nẵng, Thủ tướng Phạm Minh Chính, Chủ tịch Ủy ban Quốc gia
về chuyển đổi số chủ trì Hội nghị trực tuyến toàn quốc chuyên đề nâng cao hiệu
quả cung cấp và sử dụng dịch vụ công trực tuyến, với mục tiêu đưa việc triển
khai dịch vụ công trực tuyến sang giai đoạn mới-phát triển theo chiều sâu.

Thủ tướng đến dự và chủ trì Hội nghị toàn quốc nâng cao hiệu quả
cung cấp và sử dụng dịch vụ công trực tuyến sáng 31/8. Ảnh
VGP/Nhật Bắc.

Mục tiêu của chuyển đổi số quốc gia là chuyển sang giai đoạn phát triển theo chiều sâu
https://thuonghieucongluan.com.vn/muc-tieu-cua-chuyen-doi-so-quoc-gia-la-chuyen-sang-giai-doan-phat-trien-theo-chieu-sau-
a233960.html



Hội nghị được kết nối trực tuyến từ điểm cầu chính tại Trung tâm Hành chính
công thành phố Đà Nẵng tới UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.

Cùng tham dự có đồng chí Nguyễn Hòa Bình, Ủy viên Bộ Chính trị, Phó Thủ
tướng Thường trực Chính phủ; Thượng tướng Lương Tam Quang, Ủy viên Bộ
Chính trị, Bộ trưởng Bộ Công an; Phó Thủ tướng Chính phủ, Bộ trưởng Bộ Ngoại
giao Bùi Thanh Sơn; các đồng chí Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ; lãnh
đạo các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.

Chuyển đổi số mạnh mẽ cả khu vực công và tư

Phát biểu khai mạc, Thủ tướng Phạm Minh Chính nêu rõ, chúng ta đang rà soát
lại việc thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ theo Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng;
những việc đã làm tốt rồi thì làm tốt hơn, những mục tiêu có khả năng đạt được
thì cần tăng tốc, những gì chưa đạt được thì phải có giải pháp đột phá.

Thời gian qua, chúng ta đã làm được nhiều việc, chuyển đổi số được thúc đẩy
phát triển mạnh mẽ cả khu vực công và khu vực tư, từ Trung ương đến địa
phương, từ thành thị đến nông thôn, từ các cháu nhỏ đến các ông, các bà hay
nói cách khác chuyển đổi số đã đến "từng ngõ, từng nhà, từng người".

Hội nghị được kết nối trực tuyến từ điểm cầu chính tại Trung tâm
Hành chính công thành phố Đà Nẵng tới UBND các tỉnh, thành phố
trực thuộc Trung ương. Ảnh VGP/Nhật Bắc

Tư duy, hành động, thói quen của cơ quan hành chính các cấp và người dân,
doanh nghiệp trong thực hiện các thủ tục hành chính chuyển dần từ giấy tờ
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truyền thống sang môi trường mạng, giúp nâng cao hiệu quả và năng suất các
hoạt động kinh tế, xã hội.

Từ phong trào, xu thế này đã xuất hiện nhiều bộ, ngành, địa phương triển khai
quyết liệt, có những mô hình hay, cách làm sáng tạo, hiệu quả trong chuyển đổi
số nói chung, cung cấp dịch vụ công trực tuyến nói riêng.

Bên cạnh những kết quả rất cơ bản, còn có những tồn tại, hạn chế liên quan tới
tư duy, nhận thức, hành động về chuyển đổi số, có nơi, có lúc chưa như mong
muốn, chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn; hạ tầng số chưa đồng bộ, có nơi, có lúc
còn khó khăn, nhất là vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo; hiệu quả triển khai
dịch vụ công trực tuyến chưa đạt như kỳ vọng, (mới chỉ 17% hồ sơ ở địa phương
được xử lý trực tuyến toàn trình)…

Đồng thời, việc triển khai dịch vụ công trực tuyến phải đối mặt, giải quyết
những thách thức rất lớn như phải đáp ứng yêu cầu ngày càng nhiều, đòi hỏi
ngày càng cao của hệ thống hành chính các cấp và người dân, doanh nghiệp
trong sử dụng dịch vụ công trực tuyến trong quá trình vận động, phát triển rất
nhanh của các hoạt động kinh tế, xã hội; cần số hóa một lượng lớn thông tin
giấy tờ; nguồn lực Nhà nước có hạn, do đó phải huy động nguồn lực xã hội, sức
mạnh bắt nguồn từ người dân, doanh nghiệp bằng tư duy, tầm nhìn, đổi mới
sáng tạo; phát triển sản phẩm công nghệ số Việt Nam trước hết phải phục vụ
tốt nhu cầu của người Việt Nam, rồi vươn ra khu vực và thế giới…

Mục tiêu chuyển sang giai đoạn phát triển theo chiều sâu

Theo báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông, Việt Nam đã trải qua 2 giai
đoạn phát triển về dịch vụ công trực tuyến tính từ năm 2011 đến nay.
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Ảnh internet.

Trong đó, giai đoạn 1 là giai đoạn khởi động khi số lượng dịch vụ công trực
tuyến mức cao được triển khai rất ít trên phạm vi cả nước; giai đoạn 2 là giai
đoạn phát triển theo chiều rộng, khi có bước phát triển đột phá về số lượng dịch
vụ công trực tuyến.

Việc triển khai dịch vụ công trực tuyến đã có thành công nhưng không đồng đều
giữa các bộ, ngành, địa phương, bên cạnh những đơn vị đạt kết quả cao, vẫn
còn nhiều đơn vị đạt kết quả rất thấp, đặc biệt là hồ sơ trực tuyến toàn trình.

Một số địa phương đạt tỉ lệ rất cao lên tới 69%, tuy nhiên vẫn còn nhiều địa
phương đạt tỉ lệ rất thấp. Dịch vụ công trực tuyến toàn trình mang lại hiệu quả
thực sự khi mà người dân, doanh nghiệp có thể thực hiện đơn giản, thuận tiện
toàn bộ quy trình trên môi trường mạng và không phải hiện diện tại cơ quan
nhà nước, thể hiện thông qua tỉ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình.

Để bước vào giai đoạn 3-phát triển theo chiều sâu, cần tập trung vào phổ cập
dịch vụ công trực tuyến toàn trình tới mọi người dân, doanh nghiệp, mục tiêu
đặt ra là tỉ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình đạt 70%.

Việc phổ cập dịch vụ công trực tuyến toàn trình sẽ đưa mọi hoạt động của công
chức, viên chức phục vụ người dân và doanh nghiệp lên môi trường mạng. Khi
đó, các cơ quan nhà nước có đầy đủ dữ liệu số để chỉ đạo, điều hành trực tuyến
và dựa trên dữ liệu. Hoàn thành phổ cập dịch vụ công trực tuyến toàn trình, Việt
Nam sẽ hoàn thành nhiệm vụ phát triển Chính phủ điện tử, chuyển sang phát
triển Chính phủ số.
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Thủ tướng Phạm Minh Chính phát biểu khai mạc Hội nghị. Ảnh
VGP/Nhật Bắc.

Để triển khai dịch vụ công trực tuyến trong giai đoạn mới, phát triển theo chiều
sâu, thực chất là phổ cập dịch vụ công trực tuyến theo hướng trực tuyến toàn
trình, các bộ, ngành, địa phương cần đạt mục tiêu phát triển dịch vụ công trực
tuyến toàn trình ngay trong năm 2024 và đến năm 2025.

Cụ thể, năm 2024, với các bộ, ngành: ỉ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình đạt tối
thiểu 70%; đối với các địa phương: đạt tối thiểu 30%. Năm 2025, đối với các bộ,
ngành: tỉ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình đạt tối thiểu 85%; đối với các địa
phương: đạt tối thiểu 70%.

Để đạt được các mục tiêu trên, Bộ Thông tin và Truyền thông xây dựng Khung
triển khai dịch vụ công trực tuyến để hướng dẫn các bộ, ngành, địa phương phổ
cập dịch vụ công trực tuyến toàn trình. Khung này sẽ hướng dẫn để các cơ quan
nhà nước: (1) Tối ưu hóa các bước, quy trình cung cấp dịch vụ công trực tuyến
thông qua rà soát, hoàn thiện thể chế; (2) Phát triển các công cụ, nền tảng, ứng
dụng số cung cấp dịch vụ công trực tuyến dựa trên hạ tầng số, dữ liệu số, có
thể đo lường, giám sát trực tuyến và đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng;
(3) Phát triển nhân lực số; (4) Các yêu cầu, tiêu chuẩn cần đáp ứng trong triển
khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến.

Khung bao gồm các nội dung chính: Tái cấu trúc quy trình, thành phần hồ sơ
trong thủ tục hành chính; nâng cao chất lượng hệ thống thông tin giải quyết thủ
tục hành chính; phát triển hạ tầng số; xây dựng kho dữ liệu số; bảo đảm an
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toàn, an ninh mạng; thực hiện đo lường, giám sát trực tuyến.
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