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Mudi dau an cua nganh céng nghé thong tin,
truyén thong 2017
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2017 dugc danh gia la mét nam thanh cong cua VinaPhone véi nhitng budc phat
trién an tuong. Nha mang trién khai 4G, 20 nam Internet Viét Nam, manh tay
v3i Google, Facebook... la cac su kién tiéu biéu dugc dbi ngl nha bdo coéng nghé
thong tin va truyén thoéng lua chon.

Dudi day la 10 dau an n6i bat nhat ctda VinaPhone trén thj trudng vién thong
nam 2017.

1. Dich vu Fiber VNN tang truéng vuot bac chiém khoang 46% thi phan. bay la
sO liéu dugc B6 Thong tin va Truyén théng cong b6. Khdng chi ddp ing moi nhu
cau dung lugng, tan suat st&r dung, trén nhiéu thiét bi, cho nhiéu thanh vién, cac
g6i cudc FiberVNN cung cap ra thi truong con hap dan khach hang bdi mic gié
kha thap so vGi mat bang chung cla cac nha cung cap hién nay.




2. Phat trién dugc 600.000 gdi cudc Gia dinh, 20.000 gd6i cudc Van phong Data
sau 4 thang trién khai. Géi cudc Gia dinh - Gia ré ca nha vui vé la géi tich hop
dau tién va duy nhat tai Viét Nam dap Ung tron ven nhu cau lién lac - Internet
cap quang FiberVNN va truyén hinh MyTV véi chi phi thap hon so véi sir dung
dich vu riéng 1é va so véi thi trudng dén 50%. Gaoi cudc “Van phong Data” danh
cho doanh nghiép

3. Duy tri dugc tang trudng 7,1% doanh thu Vién théng - CNTT trong diéu kién
moi trudng canh tranh khé khan va gia dich vu gidm I6n nhat ti trudc téi nay.

4. Phuc vu thanh c6ng Hoi nghi APEC 2017. Bang kinh nghiém cung cap dich vu
vién théng cho cédc hoi nghi quéc té va cac chuong trinh lam viéc cda lanh dao
cac quoc gia trén thé gidi tai Viét Nam, VNPT/VNPT VinaPhone da hoan thanh
xudt sac nhiém vu dam bao théng tin lién lac théng suét trong tuan |1é cap cao
APEC dién ra tai Da Nang tir 6-11/11 va dugc bdo chi ghi nhan.

5. Xép th& 10 trong top 20 thuong hiéu vién théng cé gia tri nhat khu vuc Bbng
Nam A do Brand Finance binh chon.

6. VinaPhone dugc binh chon la Nha mang 4G cé chat lugng cham séc khach
hang tiéu bi€u. Trong “Cudc khdo sat danh gid mirc do hai long cla nguai tiéu
dung vé nha mang cung cap dich vu 4G tai Viét Nam nam 2017” do Tap doan
D{r liéu Quoc Té IDG thuc hién véi ngudi dung di déng tai 8 tinh thanh phé I6n
danh gia vé chat lugng cham séc khach hang clda cac nha mang di dong tai Viét



Nam, VinaPhone da dugc binh chon la nha mang 4G c6 chat lugng cham soéc
khach hang tiéu biéu.
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7. Khai truong 4G tai cac tinh, thanh phé. Sau khi hoan thanh giai doan 1 cua ké
hoach phu séng 4G, VinaPhone da chinh thiic cung cép dich vu VinaPhone 4G
tai hau hét cac tinh thanh trong diém. Song song véi viéc phu séng va toi uu toc
do theo phuong cham “O dau cé VinaPhone 4G, 6 dé VinaPhone 4G la manh
nhat”, VinaPhone khdong ngirng nang cao chat luogng dich vu cham séc dé nang
cao trai nghiém toan trinh cdia khach hang.

8. Ra mat Freedoo - VinaPhone chinh thic c6 nén tang kinh doanh online déng
bd va méi nhat trong cac nha mang tai VN dua trén cong dong (sau 1 thang da
c6 trén 3.000 Cong tac vién). Freedoo la hinh thic kinh doanh dua trén cong
dong lan dau tién ap dung trong linh vuc vién théng tai Viét Nam. Freedoo dugc
van hanh trén nén tang mang xa hoi md rong, la mot san chai thiu vi da tién ich
danh cho cdng dong. Véi Freedoo, chi can cé Internet va céac thiét bi di dong,
mMoi Nngudi & Moi Iic, moi noi déu cé thé trd thanh khach hang va cbng tac
vién/tu van vién clia VNPT.



9. Trién khai thé tich di€ém da nang Vpoint - cong dong lién két thé I6n nhat Viét
Nam véi nhiéu thuong hiéu ndi tiéng, dugc yéu thich. Day la [an dau tién, mot
cdng déng doanh nghiép I6n dén vay dugc xay dung dé cham soc khach hang.
D& c6 gan 100 doanh nghiép hop tac trién khai chién lugc cham séc khach hang
chung Vpoint.

10. T6ng Coéng ty Dich vu vién thong VNPT VinaPhone nhan dugc nhiéu ching
chi 16n, uy tin (Uptime Tier llI-IDC Nam Thang Long; VNPT Software dat Top 50
doanh nghiép Cong nghé théng tin Viét Nam 2017; VNPT Software dat gidi Sao
Khué-2017 cho dich vu VNPT-IVAN; VNPT soft dat chirng chi ISO-IEC
27001:2013)
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