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Lãnh đạo Sở Y tế Hà Nội cho biết, việc thay đổi, tự bơi là xu thế bắt buộc, phù
hợp với xu hướng phát triển của xã hội.

Bà Trần Thị Nhị Hà, Phó Giám đốc Sở Y tế Hà Nội thông tin với báo chí như vậy
tại cuộc họp báo do Bệnh viện Mắt Hà Nội cơ sở 2 tổ chức. BV Mắt HN cơ sở 2 là
BV đầu tiên của mô hình công tư kết hợp ở Hà Nội. 

Khi tự chủ tài chính, bà Nhị Hà cho rằng, các bệnh viện phải “tự bơi” trong nền
kinh tế thị trường, hút bệnh nhân bằng chính uy tín, trình độ, nếu không tìm
được nguồn bệnh nhân, đồng nghĩa bệnh viện phải đóng cửa theo đúng hoạt
động của doanh nghiệp.
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Lãnh đạo Sở Y tế Hà Nội cho biết, việc thay đổi, tự bơi là xu thế bắt buộc, phù
hợp với xu hướng phát triển của xã hội

Cũng theo Phó Giám đốc Sở Y tế Hà Nội, năm 2017, cơ quan này đã tiến hành
khảo sát sự hài lòng của người bệnh với các cơ sở y tế trên địa bàn, kết quả có
96% bệnh nhân được hỏi cho rằng, họ hài lòng với dịch vụ tại các cơ sở y tế và
thái độ thăm khám của nhân viên y tế.

Song với tỉ lệ nêu trên, bà Nhị Hà thừa nhận, điều này vẫn chưa thực chất, chưa
phản ánh được toàn cảnh bức tranh khám chữa bệnh trên địa bàn Thủ đô bởi
cách khảo sát chưa khách quan, có những điều người bệnh muốn nêu nhưng lại
chưa được phản ánh trong các phiếu khảo sát.

Do vậy, theo bà Nhị Hà, năm 2018, cơ quan này sẽ đổi mới hình thức đánh giá
sự hài lòng của người bệnh. Cụ thể, Sở Y tế sẽ tiến hành lắp đặt phần mềm điện
tử đánh giá sự hài lòng của bệnh nhân kết nối từ các cơ sở y tế về Sở Y tế.

“Với 9 bệnh viện mắt ngoài công lập đang hoạt động tại Hà Nội, chủ yếu tập
trung ở Hoàn Kiếm, Đống Đa, đây sẽ là cuộc cạnh tranh khốc liệt để thu hút
bệnh nhân, do vậy Sở Y tế sẽ tăng cường công tác quản lý, yêu cầu các bệnh
viện phải không ngừng đổi mới để đáp ứng sự hài lòng của người bệnh để tồn
tại”, bà Trần Thị Nhị Hà nói.

Tại họp báo, ông Đặng Xuân Nguyên - Giám đốc Bệnh viện Mắt Hà Nội 2 cho
biết, đây là bệnh viện phối hợp công tư trong khám chữa bệnh, tiêu chí quan
trọng nhất mà bệnh viện hướng tới là áp dụng công nghệ hiện đại trong việc
khám và điều trị về mắt với đội ngũ nhân viên y tế chất lượng nhằm thực hiện
mục tiêu chăm sóc mắt tốt nhất cho người dân Thủ đô.

Tuy nhiên, ông Nguyên cũng lo ngại, hiện nay, tỉ lệ trẻ em Hà Nội mắc các bệnh
về mắt càng ngày càng cao. Cụ thể, qua báo cáo tại một số đề tài khoa học
thực hiện tại một số trường THCS, THPT và ĐH trên địa bàn Hà Nội cho thấy, rất
nhiều lớp học có tỷ lệ học sinh, sinh viên bị cận thị lên tới hơn 50%, thậm chí có
lớp tới 70%.

Tuấn Ngọc
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