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Nam 2019: EVNNPC iung dung manh mé cong
nghé thong tin vao cong tac kinh doanh va dich
vu khach hang
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T6ng céng ty Pién luc mién Bac (EVNNPC) vira ban hanh Chi thj vé Cong tac
kinh doanh va dich vu khach hang (KD&DVKH), dich vu dién luc trong nam
2019. Theo do, viéc ing dung cong nghé thdéng tin vao cong tac KD&DVKH dugc
dac biét chu trong.

DICH VU DIEN TRUC TUYEN

Pién ta héa toan bd qua trinh cung cap dién

EVNNPC dat ra muc tiéu, trong nam 2019, dién thuong pham dat 72,5 ty kWh,
tang 12,8%; ton that dién nang 4,75%, giam 0,25% so vGi nam 2018; ty |é
thanh toan tién dién khéng dung tién mat dat trén 40%; di€m hai long khach
hang dat trén 8,13, trong dé tat cad cac cong ty dién luc céd muic do hai long tir 8
diém trd |én; chi so ti€p can dién nang < 06 ngay lam viéc; cac chi tiéu vé dich
vu khach hang dat két qua cao hon nam 2018.

Ty |é cung cap dich vu dién qua Trung tam Cham séc khach hang va qua cac
Trung tdm Hanh chinh c6ng/Céng dich vu céng truc tuyén dat t&r 70% tré 1én.




EVNNPC ciing phan dau cé it nhat 03 céng ty dién luc dat tiéu chudn ngang
bang cac cong ty dién luc cla cac nudc ASEAN 4.,

Dac biét, trong nam 2019, Téng cong ty sé dién t& hda toan bd qua trinh cung
cap dich vu dién; (rng dung tri tué nhan tao hd trg cham séc khach hang nhu
trién khai gidi phép tro ly do tra 16i tu dong (Chatbot) khi khach hang truy cap
vao website cham séc khach hang ctia Téng cong ty; it nhat 23,12% s6 khéach
hang s dung dién cia Téng cong ty nhan tin nhan qua Zalo thay cho hinh thirc
nhan tin SMS...

Nhan dién nhirng thach thuc

EVNNPC xac dinh, muc tiéu dat ra rat cao, chinh vi vay, dé “can dich” thanh
cong, cong tac KD&DVKH cla Téng céng ty cling phai doi mat véi khong it khé
khan, thach thic. Nam 2019, nhu cau phu tai & khu vuc mién Bac ti€p tuc tang
cao, trong khi dé, tinh hinh cung Ung dién du bdo gap nhiéu khoé khan; nhiéu
khu vuc cao dot bién sé la ap luc I1én cho cong tac dau tu, quan ly van hanh [udi
dién.

Bén canh do, dia hinh quan ly cta EVNNPC thuong xuyén phai hirng chiu céac
hinh thai cuc doan cla thoi ti€t nhu nang néng, béao, 1t 6ng, 1t quét, gidng loc...
cling la gay khé khan rat 16n trong viéc ddm bdo cung viéc cung cap dién cho
khach hang.

Viéc trién khai thi truong dién theo 16 trinh cling sé gia tang su canh tranh trong
khau phan phai dién. Viéc mua dién trén thj truong véi so lugng va chi phi ngay
cang 1én sé anh hudng dén viéc can doi tai chinh cia Téng cong ty.

Giai phap vuot kho




Ong Thiéu Kim Quynh - Chd tich kiém Téng gidm déc phat biéu chi dao tai Hoi
nghj téng két kinh doanh va dich vu khach hang nam 2018; phuong huéng,
nhiém vu 2019

Ong Thiéu Kim Quynh - Cha tich kiém Téng gidm déc ciia EVNNPC xac dinh, tat
cd cac linh vuc dau tu xay dung, quan ly ky thuat van hanh, nhan su, tai co cau
doanh nghiép... cla Téng cdng ty déu hudng dé€n muc tiéu chung: Pam bao
cung cap dién day du, kip thoi, cé chat lugng, tir dé nang cao hiéu qua kinh
doanh, nang suat lao déng va lam hai long khach hang st dung dién.

Chinh vi vay, trong nam 2019, EVNNPC tap trung moi nguoén luc, gidi phap,
nham nang cao hiéu qua céng tdc KD&DVKH. Cu thé, Téng cong ty ing dung
manh mé CNTT vao hoat ddng KD&DVKH nhu: S6 hda céac dich vu dién, hop
dong mua ban dién; trién khai viéc ti€p nhan va giadi quyét cac dich vu dién
ngay tai hién trudng bang thiét bi di déng; ky hop déng dién ti doi véi khach
hang sinh hoat va ngoai sinh hoat sau tram céng céng; s dung mang xa hoi
Zalo, Face book... d€ cung cap cac dich vu cho khach hang.




Ong Lé Quang Thdéi - Phé Téng giam déc phu tréch céng tac kinh doanh chi dao
tai cuéc hop Trién khai Chi thji 999/CT-EVN vé cbng tac kinh doanh & dich vu
khach hang nam 2019

Lanh dao EVNNPC cling yéu cau cac daon vij truc thuéc day manh viéc thanh
toan tién dién khong dung tién mat theo yéu cau tai Nghi quyét 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 cua Chinh phu. Trong dé, tap trung tai cac thanh phg, thi xa, thi
trén, thi t&, cac lang nghé... bang nhiéu hinh thic thanh todn nhu Trich ng tu
dong, SMS & Mobile Banking, Internet Banking, Vi dién t&, Uy nhiém thu/Uy
nhiém chi, thanh todn truc tuyén trén website clia cong ty dién luc...

Dong thaoi, cac cong ty dién luc cling ddy manh cac giadi phap nang cao chi so
ti€p can dién nang, trong do tap trung vao thuc hién “01 clra lién thong” gilra
don vi dién luc va cac co quan quadn ly nha nudc; ddy manh viéc truyén thong
va thuc hién cung cap 100% cac dich vu dién cé thu phi tuong duong dich vu
cong cap do 4...

Céac don vi truc thudéc EVNNPC cling sé ddy manh viéc nang cao trach nhiém,
nhan thic cda lanh dao cac don vi cling nhu ky nang giao ti€p, chuyén moén
nghiép vu cua ddi ngl CBCNV tai Trung tam cham séc khach hang va tai cac
don vi truc ti€p cung cap dich vu dién theo tinh than “Khach hang la trung
tam”.

Dac biét, nam 2019, EVNNPC cling sé thuc hién chuong trinh DSM/DR theo
Quyét dinh cda Thu tudng Chinh phu, B Céng thuong vé 10 trinh thuc hién cac
chuong trinh DR; b6 tri va thuc hién 1dp dat du céng to dién ti 3 pha 3 gid cho
cac khach hang thudc doi tugng va st dung trén 2.000 kWh/thang; trién khai




dong bd réng khap viéc tuyén truyén vé DSM, DR tGi khach hang lam ré lgi ich,
yéu cau cla tirng bén doéi véi hoat ddng nay; ti€p tuc thuc hién viéc dao tao
nghiép vu cho dodi ngl lam cong tadc DSM, DR.

Pac biét, véi muc tiéu "nang tdm” cac dich vu dién nang, 6ng Thiéu Kim Quynh
cling yéu cau cac don vi truc thudc phéi hop thuong xuyén, kip thoi, chat ché
vGi Cong ty Dich vu Dién luc mién Bac dé thuc hién tot cac dich vu dién luc, vi
muc tiéu chung hudng téi sy phat trién bén viing cla Téng cbng ty va cung cap
cac dich vu dién ngay mot tot hon cho khach hang.

Xac dinh vai tro nguoi ding dau quyét dinh su thay déi cta don vi, EVNNPC
cling xac dinh sé thay déi manh mé tu duy cla nguoi ddng dau cac don vi, l1ay
hiéu qua hoat dong cuda don vi lam thuéc do danh gid trach nhiém cla ngqudi
ding dau. Bong thoi, coi day la co sé cho cong tac ki€ém tra, gidm sat cong téc
can bo nhu: B6 nhiém, khen thudng, ky luat, quy hoach, luan chuyén can bd.
Da6i méi phuong thdc quan tri tr dan trai sang quan ly tap trung, cai tién lién tuc
chat lugng va nang suét...
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