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Nam 2022, nganh ban lé nhiéu trién vong phat
trién
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D6 la nhan dinh clda nhiéu chuyén gia kinh té, trong tuong lai nganh béan |é sé
thudc vé md hinh mua sam két hop gitra mua sam tai cira hang va mua sam
online théng qua thuong mai dién tu.

Theo Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét Nam, trudc da tang trudng ngoan muc
cla thuong mai dién t& (TMBDT) va chuyén déi s6, nhiéu lo ngai cho rang, cac
clra hang ban lé truyén théng, cac showroom,... cé thé IUi vé di vang trong 5 -
10 nam tdi. Tuy nhién, rat nhiéu chuyén gia da du bao, tuong lai nganh ban |é
thudc vé md hinh mua sam két hop gilta mua sam tai cira hang va mua sam
online.

Nam 2022, nganh ban Ié nhiéu trién vong phat trién. Anh minh hoa
internet.

Ong Rob Garf, Gidm déc Salesforce théng tin, trung binh 1 khach hang luét qua
9 diém cham vdéi thuong hiéu trudc khi quyét dinh mua hang thuc su.




Nhan dinh cta dai dién Google thi, hanh trinh mua sam cua khach hang téi day
sé rat “l1on x6n” va khé doan trong thai dai bung né cdng nghé théng tin. Hon
thé nira, mdi cd nhan cé hanh trinh mua hang va diém tiép xtc vé cung khac
nhau. Hi€u biét cla ho vé thuang hiéu, trai nghiém, thoi gian tim hiéu cling
khac nhau.

Nam 2021, phéu tiép thi 3 budc truyén théng (Nhan biét - Can nhac - Chuyén
d6i) tré thanh mot tu duy khéng theo kip thoi dai. Do dd, khai niém mua ban da
kénh da bung n6. Day la cdéng cu gilp tao ra trai nghiém khach hang lién mach
trén tat ca cac nén tdng va kénh ma doanh nghiép sé hitu, déng thoi dap ung
hoan hdo véi hanh trinh mua sam luén thay déi ctia khach hang.

Nhiéu nhan dinh tir cdc chuyén gia cho rang, mua sam két hop la cach doanh
nghiép tadn dung t6i da vu diém cda TMDT va thuong mai truyén théng. Gilra
mot thé gidi mdi noi Covid da thuc su x6a mad ranh gidi gilra online va offline,
cac doanh nghiép can Uing dung nhiéu hinh thic phan phoi, kinh doanh va tiép
thi khac nhau dé€ thu hut khach hang bang ca diém tiép xic ky thuat so va vat
ly.

Q.N (t/h)




