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Tháng 02/2024, Ban Chỉ đạo sẽ ban hành Kế hoạch hoạt động năm 2024 của
Ban Chỉ đạo, Thủ tướng Phạm Minh Chính yêu cầu triển khai thực hiện ngay các
nhiệm vụ, giải pháp đẩy mạnh cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục
hành chính gắn với chuyển đổi số, cung cấp dịch vụ công trực tuyến, góp phần
thúc đẩy thực hiện thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế-xã hội
năm 2024 và thời gian tới.

Chiều 02/02, Thủ tướng Phạm Minh Chính, Trưởng ban Chỉ đạo cải cách hành
chính của Chính phủ, chủ trì Phiên họp thứ 7 của Ban Chỉ đạo để đánh giá kết
quả triển khai công tác cải cách hành chính năm 2023 và phương hướng, nhiệm
vụ năm 2024.

Thủ tướng Phạm Minh Chính phát biểu tại Phiên họp thứ 7 của Ban Chỉ
đạo cải cách hành chính của Chính phủ. Ảnh VGP/Nhật Bắc.
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Phiên họp được tổ chức trực tuyến giữa điểm cầu trụ sở Chính phủ với 63 tỉnh,
thành phố trực thuộc Trung ương. Dự phiên họp có các Phó Trưởng ban Chỉ đạo:
Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng
Chính phủ Trần Văn Sơn; lãnh đạo các bộ, ngành là thành viên Ban Chỉ đạo và
Chủ tịch UBND các tỉnh, thành phố.

Trong công tác cải cách thể chế, Chính phủ đã tổ chức 10 phiên họp chuyên đề
về xây dựng pháp luật; các bộ, ngành đã tham mưu, trình Chính phủ ban hành
92 nghị định và ban hành theo thẩm quyền 372 thông tư; HĐND và UBND cấp
tỉnh đã ban hành 3.427 văn bản quy phạm pháp luật.

Trong năm 2023, Thủ tướng Chính phủ đã thành lập 26 Tổ công tác cải cách thủ
tục hành chính (Tổ công tác) để chỉ đạo, đôn đốc các bộ, ngành, địa phương
triển khai thực hiện và trực tiếp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho các địa
phương; kiện toàn Ban chỉ đạo; tổ chức nhiều hội nghị toàn quốc về công tác
quy hoạch, đầu tư nước ngoài, thị trường tài chính, bất động sản … Nhiều rào
cản về thể chế, cơ chế, chính sách đã được tập trung tháo gỡ.

Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt phương án cắt giảm, đơn giản hóa 144 quy
định kinh doanh; các bộ, ngành đã thực hiện cắt giảm, đơn giản hóa 628 quy
định kinh doanh tại 53 văn bản quy phạm pháp luật, nâng tổng số quy định kinh
doanh được cắt giảm, đơn giản hóa từ năm 2021 đến nay là 2.770 quy định; 14
bộ, ngành thực thi phương án phân cấp 86 thủ tục hành chính, nâng tổng số thủ
tục hành chính được phân cấp từ năm 2022 đến nay là 153/699 thủ tục hành
chính, đạt 21,9%.

Cùng với đó, có 09 bộ, ngành đã thực thi phương án đơn giản hóa 147 thủ tục
hành chính, giấy tờ công dân liên quan đến quản lý dân cư, đạt 49.26%. Đến
nay, đã có 22/22 bộ, ngành đã xác định và công bố 1.372 thủ tục hành chính
nội bộ; 63/63 địa phương công bố danh mục thủ tục hành chính nội bộ.

Việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành
chính là đến hết năm 2023, tỉ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành
chính tại các bộ, ngành đạt 28,59% và tại các địa phương đạt 39,48%; tỉ lệ hồ
sơ cấp kết quả bản điện tử có giá trị pháp lý để tái sử dụng tại các bộ, ngành
đạt 28,6% và tại các địa phương đạt 45,3%. Năm 2023, tỉ lệ hồ sơ thủ tục hành
chính giải quyết đúng hoặc sớm hạn tại bộ, ngành đạt 30,60%, tại địa phương
đạt 90,75%.
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Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ Trần Văn Sơn phát biểu
tại phiên họp. Ảnh VGP/Nhật Bắc.

Cải cách tổ chức bộ máy hành chính Nhà nước được thúc đẩy. Dự kiến kết quả
sắp xếp, tổ chức lại đơn vị sự nghiệp công lập thuộc phạm vi quản lý của bộ,
ngành đến hết năm 2024 còn 895 đơn vị sự nghiệp công lập, giảm 140 đơn vị
so với năm 2021; tự chủ các đơn vị sự nghiệp công lập đạt khoảng 63%.

Các địa phương đã tập trung triển khai việc rà soát, sắp xếp tổ chức hành chính
bên trong, theo đó giảm 13 sở và tổ chức hành chính khác thuộc UBND tỉnh;
giảm 2.572 tổ chức phòng và tương đương thuộc cơ quan chuyên môn.

Về quản lý và tinh giản biên chế, thực hiện các nghị định của Chính phủ, từ năm
2015 đến ngày 15/12/2023 cả nước tinh giản biên chế 84.140 người. Trong đó ở
Trung ương là 5.740 người, địa phương là 78.400 người.

Công tác cải cách chế độ công vụ, cải cách tài chính công, xây dựng và phát
triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số tiếp tục đạt nhiều kết quả quan trọng.
Trong đó, số lượng văn bản điện tử gửi, nhận trên Trục liên thông văn bản quốc
gia trong 11 tháng đầu năm 2023 khoảng 6,8 triệu văn bản…

Mặc dù vậy, Ban Chỉ đạo cho rằng, cơ chế, chính sách pháp luật trên một số lĩnh
vực còn thiếu đồng bộ; thủ tục hành chính vẫn còn những vướng mắc ảnh
hưởng tới môi trường đầu tư, kinh doanh và cung cấp dịch vụ công cho người
dân, doanh nghiệp; có tình trạng một bộ phận cán bộ, công chức né tránh, đùn
đẩy, thiếu trách nhiệm; việc kết nối, chia sẻ dữ liệu hai chiều từ hệ thống thông
tin của các bộ, ngành, địa phương với các cơ sở dữ liệu quốc gia còn chưa thông
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suốt; chất lượng một số dịch vụ công trực tuyến cung cấp cho người dân, doanh
nghiệp chưa cao; việc vận hành Bộ phận Một cửa nhiều nơi còn chưa đúng quy
định…

Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà phát biểu. Ảnh VGP/Nhật
Bắc.

Các bộ, ngành đã cắt giảm, đơn giản hóa 628 quy định kinh doanh; 100% bộ,
ngành, địa phương đã công bố danh mục thủ tục hành chính nội bộ; chất lượng
giải quyết thủ tục có nhiều cải thiện; 100% bộ, ngành đã hoàn thành việc ban
hành văn bản quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn; 100% các địa phương
đã hoàn thành việc rà soát, sắp xếp tổ chức bên trong các sở, ngành…

Đáng chú ý đã ban hành các quy định mới về kiểm định chất lượng đầu vào
công chức; về khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ,
dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung; phê duyệt Chiến lược quốc gia
về thu hút, trọng dụng nhân tài; bỏ thi thăng hạng viên chức…

Cải cách tài chính công được quan tâm, qua đó, thu ngân sách Nhà nước vượt
khoảng 8,12% dự toán trong khi đã miễn, giảm, gia hạn thuế, phí, lệ phí và tiền
thuê đất gần 194.000 tỷ đồng; đồng thời tăng thu, tiết kiệm chi, đã trích lập
được khoảng 560.000 tỷ đồng, bảo đảm đủ nguồn để cải cách tiền lương trong
03 năm 2024-2026…

Chỉ rõ những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân, cũng như bài học kinh nghiệm
trong quá trình thực hiện cải cách hành chính, về nhiệm vụ thời gian tới, Thủ
tướng Chính phủ Phạm Minh Chính nhấn mạnh, năm 2024 là năm tăng tốc, bứt
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phá, có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc thực hiện thắng lợi Kế hoạch
phát triển kinh tế-xã hội 05 năm 2021-2025; trong bối cảnh thời cơ và thách
thức đan xen, tình hình thực tiễn diễn biến khó lường, việc thực hiện tốt cải
cách hành chính sẽ đóng vai trò quan trọng, thúc đẩy thực hiện thắng lợi các
chỉ tiêu, nhiệm vụ đề ra.

Nhấn mạnh, đầu tư cho cải cách hành chính là đầu tư cho phát triển; cải cách
hành chính phải lấy người dân, doanh nghiệp là trung tâm, chủ thể, mục tiêu,
động lực, nguồn lực; cải cách hành chính để tạo khí thế mới, động lực mới, giá
trị mới, thành công mới; Thủ tướng yêu cầu tổ chức cải cách hành chính cả trên
06 lĩnh vực.

Thủ tướng yêu cầu từng thành viên Ban Chỉ đạo, các bộ, ngành, địa
phương nêu cao quyết tâm tháo gỡ khó khăn; phát huy vai trò, trách
nhiệm của người đứng đầu. Ảnh VGP/Nhật Bắc.

Trong đó: Cải cách thể chế phải tập trung tháo gỡ vướng mắc về pháp lý cho
sản xuất, kinh doanh. Cải cách thủ tục hành chính, phải tập trung cho đơn giản
hóa thủ tục hành chính, tăng cường phân cấp, phân quyền; giảm chi phí tuân
thủ, chi phí đầu vào của người dân, doanh nghiệp. Cải cách tổ chức bộ máy
hành chính Nhà nước thì tập trung xây dựng bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu
lực, hiệu quả; tinh giản biên chế nhưng phải cơ cấu lại và nâng cao chất lượng
đội ngũ công chức, viên chức. Cải cách chế độ công vụ, tập trung tăng cường kỷ
luật, kỷ cương hành chính; xây dựng văn hóa công sở, đạo đức, trách nhiệm của
người thực thi công vụ.

Trong cải cách tài chính công tập trung tăng thu, giảm chi thường xuyên; cơ cấu
lại theo hướng tăng chi cho đầu tư phát triển, giảm chi thường xuyên; chống
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tiêu cực tham nhũng trong thực hiện tài chính công. Trong xây dựng và phát
triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số phải tập trung xây dựng, phát triển Chính
phủ điện tử, Chính phủ số, công dân số, xã hội số; đẩy mạnh ứng dụng công
nghệ và thúc đẩy các hoạt động trên không gian mạng; tập trung thực hiện Đề
án 06.

Thủ tướng cũng chỉ đạo đẩy mạnh việc rà soát, ban hành các quy định để hoàn
thành việc xây dựng vị trí việc làm cán bộ, công chức, viên chức trong hệ thống
hành chính nhà nước hoàn thành trước ngày 31/03/2024; tiếp tục triển khai có
hiệu quả Chiến lược quốc gia thu hút, trọng dụng nhân tài và các quy định về
kiểm định chất lượng đầu vào công chức, quy định về khuyến khích, bảo vệ cán
bộ dám nghĩ, dám làm...

Bên cạnh đó, tiếp tục triển khai các giải pháp nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành
chính, chất lượng thực thi công vụ và cải thiện chất lượng phục vụ người dân,
doanh nghiệp; kiên quyết xử lý nghiêm những trường hợp vi phạm kỷ luật, kỷ
cương hành chính, bảo đảm sự nghiêm minh trong thực thi pháp luật và củng cố
niềm tin của nhân dân.

Đặc biệt, tiếp tục hoàn thiện, xây dựng bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực,
hiệu quả; thực hiện sắp xếp tổ chức bộ máy bên trong gắn với tinh giản biên
chế và nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của từng cơ quan, đơn vị.
Trong đó, hoàn thành việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã vào
Quý III năm 2024.

Các bộ, ngành, địa phương phải tiếp tục tăng cường phân cấp, phân quyền gắn
với phân bổ nguồn lực phù hợp, và tăng cường kiểm tra, giám sát, kiểm soát
quyền lực; tập trung phát triển hạ tầng số, hoàn thiện các cơ sở dữ liệu quốc
gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, tăng cường kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ
quan nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng cung
cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp.

Giải pháp đẩy mạnh cải cách hành chính năm 2024 trên 06 lĩnh vực
gồm: Cải cách thể chế, cải cách thủ tục hành chính, cải cách tổ chức bộ
máy hành chính Nhà nước, cải cách chế độ công vụ, cải cách tài chính
công, xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số.
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