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Nam A Bank khong thu phi cham thanh toan
thé tin dung
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Trudc tinh hinh dich Covid-19 dién bién phuc tap da va anh hudng I6n dén dai
song cling nhu thu nhap cta nguoi dan, cung véi hé théng ngan hang TMCP,
Nam A Bank da tri€én khai nhiéu chuong trinh mién gidm phi cling nhu uu dai chi
tiéu cho chu thé, dac biét la khéng thu phi cham thanh todn thé tin dung trong
truong hgp chd thé thanh toan thé tré han.

Doi véi nhiéu nguoi tiéu dung, thé tin dung dugc xem la nguén “cliru cdnh” trong
nhiing truong hop gap khé khan vé tai chinh, dac biét trong bdi canh dich
Covid-19 dién bién phtc tap thi thé tin dung la nguén hd trg quan trong nham
dap Ung cac nhu cau chi tiéu co ban.

Tuy nhién, nhitng thdng gan day, do anh hudng cta Covid-19 khién nhiéu nguai
khéng thé thanh toan dung han, du ng thé tin dung cé thé tang Ién khién khong
it ngudi nhu ngoi trén Ikra dot.

Hi€u dugc nhitng khé khan cla khach hang trong béi canh dich Covid-19 dién
bi€n phc tap, trong 3 ky sao ké cla thang 7, 8, 9/2021, Nam A Bank sé khong
thu phi cham thanh toan thé tin dung trong truong hgp Chu thé thanh toan thé



tré han. Diéu nay nham gép phan chia sé, déng hanh ctdia Ngan hang hé trg
khach hang gap nhiéu khé khan vé tai chinh, cling nhu gap nhiéu su c6 bat ngo
khong thé thanh toan thé dung thai han.

Chi Nhu Tam (ngu Quan 3, TP.HCM) phan khdi chia sé: “Vg chong minh kinh
doanh nhé |é, hon 1 thang nay tiém déng clra dé phong chdng dich nén hau hét
cac khoan chi déu dung thé tin dung ciia Nam A Bank dé thanh toan. Do khéng
c6 thu nhép gi nén minh rat sg tré han thanh toan thé dung. H6m nay nghe tin
ngan hang khong thu phi cham thanh toan trong ba thang dich dinh diém nay,
minh yén tam hon”.

Bén canh do, vai chl thé ghi ng nbi dia Nam A Bank Napas, KH sé dugc mién
phi chuyén daéi tir thé tir sang thé chip contactless d€ moi giao dich chi tiéu mua
sam, thanh toédn online dugc bdo mat va an toan hon.

Trong béi canh dich bénh phtc tap, thé chip contactless sé gilip KH han ché toi
da viéc ti€p xuc ¢ khodng cach gan, tang cudng hon nita su bdo vé trudc cac
nguy co cla dich bénh véi phuong thic thanh toan tién dung khéng can quet
thé, chi can dat gan/cham/vay nhe thé trén thiét bi chdp nhan thé (may POS) c6
tinh ndng thanh toan cham la da cé thuc hién giao dich nhanh chéng, dé dang.

Thé tin dung chinh la nguén ho trg quan trong qua viéc chi tiéu trudc - tra tién
sau, dap Ung cac nhu cau chi tiéu co ban cta moi khach hang. Bong thoi, nhiéu
Ung dung thanh todn, mua sam online giao hang tan nai cling chi uu tién va
chap nhan hinh thic thanh todn qua thé.

Nam bat dugc tinh hinh thuc té, bén canh chuong trinh mién giam phi thé, Nam
A Bank cling da trién khai cac chuong trinh khuyén mai khi chi tiéu online khéc
dé khuyén khich khach hang an tdm mua sam tai gia nhu: Giam dén 500.000
VND khi mua sam tai Tiki, Gidm dén 100.000 VND khi mua sam bach hda -
nhan giao tan nai véi Lazada, uu dai hoan tién 100.000 VND vao cac ngay flash
sale dac biét (Ngay Quéc Khanh, 9/9, 10/10, 11/11, 12/12, ngay |é Gidng
sinh,...) cung hang loat “deal” xin gidm dén 500.000 VND dén tir cac doi tac I6n
hién nay nhu Grab, Dién mdy xanh, Aeon Viét Nam,...

Bén canh dd, st dung thé tin dung phi vat ly Happy Digital (thé do), khach hang
dang ky va phat hanh thé ngay trén ing dung Open Banking Nam A Bank ma
khong can truc ti€p dén quay giao dich, gdép phan han ché sy lay lan cla dich
bénh. Sau khi nhan thong tin thé trén ing dung, cha thé cé thé nhap va luu
thong tin thé tai cac website, ing dung mua sam, di chg giao hang online nhu
Grab, Now, Tiki, Shopee,... d€ thanh todn nhanh chdng trong cac lan sau. Dac
biét, chu thé con dugc hoan tién dén 10% cho moi chi tiéu online, mua sam tién



loi va tiét kiém hon.

Véi hang loat cac bién phap, gidi phap hoé trg KH bi anh hudng bai dich Covid-
19, Nam A Bank da thé hién vai tro ciia mot ngan hang tién phong trong viéc
dong hanh véi khach hang va chung tay cung Chinh pht, cong doéng trong viéc
vlra phong, chéng, day Ui dich bénh Covid-19 vira ddm bao phéat trién kinh té.

Hai Binh




