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Ngay 4/3, UBND tinh Nam Dinh ban hanh K& hoach sé 37/KH-UBND vé viéc trién
khai thuc hién Két luan sé 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cla B0 Chinh tri vé tiép
tuc tang cuong su lanh dao cla Dang doi véi cong tac ti€p cong dan va giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

K& hoach nham nang cao hon nita nhén thic, trdch nhiém cda cap dy, té chic
dang, chinh quyén, doan thé va nguoi ding dau cac co quan, don vi trong céng
tac ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, td6 cdo, ki€n nghi, phdn anh; nang cao
chat lugng, hiéu qud cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phdn anh. Dam bao quyén khiéu nai, tdé cdo cla cébng dan theo ding quy
dinh cta phéap luat; han ché téi da cac vu viéc khi€u nai, t6 cdo déng ngudi,
phuic tap kéo dai, cong dan tap trung téi cdc co quan cua tinh, cda Trung uong,
dam bdo 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa héi, phuc vu hiéu qua
nhiém vu phat trién kinh t&, xa hdi cua tinh.

Cac co quan, don vi cta Nam Dinh tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tuc, co
hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cta Bo6 Chinh tri khda XI, K&t luan
sO 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta B Chinh tri, Quy dinh s6 11-Qbi/TW, ngay
18/2/2019 clia B6 Chinh tri vé trach nhiém cla ngudi ding dau cap ay trong
viéc tiép dan, doéi thoai truc ti€p véi dan va xtr ly nhitng phdn anh, kién nghi cua
dan, coi day la nhiém vu chinh tri quan trong, thudong xuyén dé tap trung lanh
dao, chi dao, thuc hién.
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Lanh dao tinh Nam Dinh déi thoai véi ngudi dan khu Cén Xanh, huyén
Nghia Hung (nam 2024)

Theo dé, cac cap, cac nganh, ngudi ding dau cac co quan, don vi cla tinh Nam
Dinh nang cao hon nira vai tro, tradch nhiém trong céng tac ti€p céng dan, giai
guyét khi€u nai, té cdo, ki€n nghi, phdn anh - coi day la mét nhiém vu chinh trj
quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao. Bdo ddm céac truong
hop khi€u nai, td6 cdo, ki€n nghi, phdn anh duogc ti€p nhan, x& ly, thu ly giai
quyét ddng trinh tu, thd tuc quy dinh; cac ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cula céng dan dugc xU ly, gidi quyét kip thoi, bdo ddm thau tinh, dat
ly, khong dé€ ton dong, kéo dai, han ché viéc khiéu kién vuot cap.

K& hoach néu rd: Nguoi ditng dau co quan, don vi truc tiép Ianh dao, chi dao va
thuc hién nghiém céc quy dinh vé ti€p cong dan, déi thoai véi cong dan va gidi
quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; phan cong ré trach nhiém cho
ting dong chi trong cap ay, tap thé lanh dao theo ddi, chi dao giai quyét hiéu
qua cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phdn anh; chiu trdch nhiém ngudi
diing dau néu thiéu trach nhiém, budng 16ng lanh dao, chi dao, quan ly dé xay
ra cac vu viéc khi€u nai, t6 cdo vuogt cap, kéo dai trong pham vi dia ban, Iinh
vuc truc tiép quan ly, phu trach;

Thuong xuyén, chid dong ra soat, stra déi, b6 sung cac quy dinh, van ban vé
cOng tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, tdé cdo, ki€n nghi, phdn anh va van
ban lién quan dén quyén, lgi ich ctia cong dan, bdo dam dong bd, thong nhat,
ding quy dinh va phu hgp thuc tién. Kién nghi cap cé tham quyén vé nhiing so
hd, bat cap, kho khan vudng mac; nang cao hiéu qua cbng téc ti€p cong dan,



gidi quyét khiéu nai, t6é cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan;

Thuc hién nghiém cédc quyét dinh, két luan giadi quyét khi€u nai, té6 cdo da cé
hiéu luc phap luat cla co quan cé tham quyén; cac kién nghi qua gidm sat cua
cac co quan dan cl, Mat tran TG quéc va cac té chic chinh tri - xa héi, doan thé;

Ra soat, gidi quyét dit diém cac vu viéc khi€u kién ddéng ngudi, phuc tap, kéo
dai, khong dé€ hinh thanh “diém ndng” vé an ninh, trat tu; nhat la cac vu viéc
lién quan dén dat dai, moi truong, ton gido, dau tu, chiing khoéan, trai phiéu
doanh nghiép, ché do, chinh sach déi véi nguoi lao dong va cac vu viéc khiéu
nai, tdé cdo phuc tap trong hoat dong té tung tu phap, du luan xa hdi quan tam;

Trudc mat, tap trung xur ly dit diém cac vu viéc khiéu kién 16n, kéo dai, céc vu
viéc tap trung déng nguoi, ngudi dan kéo vé Trung uong con tén dong, gidi
quyét dit diém, khong dé kéo dai;

Day manh (ng dung cdéng nghé thong tin, chuyén déi s6, xay dung va hoan
thién hé théng Co sé dit liéu vé cong tac ti€p cong dan, xu ly, gidi quyét khiéu
nai, té cdo, ki€n nghi, phan dnh dam bao dong bd, két noi lién thong, khai thac,
str dung hiéu qua; khac phuc tinh trang chuyén don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh sai thdm quyén, khéng ré trach nhiém x& ly, nhiéu co quan chuyén
don nhiéu lan cung mot ndi dung;

Tang cuong, d6i mdi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cbng tac thanh tra, ki€m tra
trach nhiém cua Thu trudng co quan hanh chinh trong thuc hién quy dinh phap
luat vé tiép cbng dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo; kip thoi phat hién, xt ly
nghiém nhiing vi pham trong cong tac ti€p cébng dan, gidi quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phdn anh, nhat l1a cadc hanh vi thiéu trdch nhiém, dun day, né
trdnh, cé tinh kéo dai viéc gidi quyét hoac dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, to
cdo vuot cap, phuc tap, kéo dai; thanh tra cong tadc quan ly nha nudc doi véi cac
nganh, linh vuc dugc du ludn va nhan dan quan tam, nham han ché téi da viéc
phat sinh khi€u nai, té cédo;

Cong an tinh, B6 Chi huy Quan su tinh, B6 Chi huy BO doi bién phong tinh chi
dao céc luc lugng nam chac dién bién tinh hinh khi€u nai, t6 cdo, nhat la céac
truong hop dong nguoi, phic tap, kéo dai cé nguy co phat sinh diém néng vé an
ninh trat ty; kip thoi phat hién ngan chan, héa giai cac vu viéc khiéu kién déng
ngudi, phic tap; x& ly hoac kién nghi x&t ly nghiém cac hanh vi vi pham phép
luat, lgi dung khi€u nai, t6 cdo dé kich dong, chéng pha Dang, Nha nudc, gay
mat an ninh, trat tu.
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Nam 2024, cbng tac tiép cong dan cta tinh Nam Dinh dugc trién khai
thuong xuyén, dinh ky, thuc hién nghiém tuc theo quy dinh cla Luat
ti€p cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014

Lanh dao tinh Nam Dinh giao: Vién Kiém sat Nhan dan tinh chu tri, phoi hgp véi
cdc co quan, don vi lién quan tap trung chi dao nang cao hiéu qud cong tac
ki€m sat viéc gidi quyét khi€u nai, té cdo, kién nghi, phdn anh trong hoat dong
tu phap, nhat la cac vu viéc phic tap, cé dau hiéu oan sai, du luan xa hoéi quan
tam;

Toa 4n nhan dan tinh thuong xuyén chi dao danh gid, nang cao hon nira chat
lugng xét x&r cac vu an hanh chinh, dan su;

Uy ban Mat trdn TS quéc Viét Nam tinh phéi hop véi cac té chic chinh tri - xa
hoi tdng cuong va nang cao chat lugng, hiéu qud gidm sat cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, té6 cdo, kién nghi, phan anh ctda cong dan; kip thoi
nam bat tdm tu nguyén vong cta Nhan dan, ddy manh cong tac hoa giai, van
dong, thuyét phuc cong dan cham dat khi€u nai, tdé cdo, kién nghi, phan anh
khéng dung quy dinh, gidm thi€u cac tranh chap, khi€u nai, t6 cdo ngay tu co
s6;

Cac co quan béao chi, truyén théng cula tinh ddy manh théng tin, tuyén truyén,
phé bién chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc
vé cOng tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh;
bi€u duong guong ngudi tét, viéc tot, phé phan, 1én an, dau tranh véi cac hanh
vi vi pham phap luat trong linh vuc khi€u nai, té6 cdo, trdnh hién tugng dua tin



mot chiéu, sai |Iéch ndi dung, bdn chat su viéc, anh hudng quyén, lgi ich chinh
dang cla té chic, cad nhan; ddy manh dau tranh, phan bac cac thong tin, quan
diém sai trai, xuyén tac, lgi dung khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phdn anh dé
chéng pha Bang, Nha nudc, gay chia ré doan két ndi b, doan két dan toc.

Ti€p tuc cling co, kién toan t6 chic bé may, ddi ngl can bd, cong chic lam
cbng tac ti€p coéng dan, gidi quyét khi€u nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua
cbng dan. Tang cuong dau tu co sd vat chat cac tru sé tiép cong dan, bao dam
khang trang, hién dai, thuan tién cho nguoi dan; tang cudong tap huan, boi
dudng nghiép vu va cé co ché, ché d6 dai ngd thda dang doi véi doéi ngl can bo
lam cbéng téc tiép cong dan, gidi quyét khi€u nai, td cdo, kié€n nghi, phan anh
cla céng dan theo quy dinh.

Lanh dao tinh Nam Dinh giao cac cap, cadc nganh cla tinh can c& chldc nang
nhiém vu cuda ting don vi va ndi dung K& hoach nay xay dung chuaong trinh, ké
hoach t6 chic trién khai thuc hién, thuong xuyén ki€m tra, don déc viéc thuc
hién; bdo cdo két qud trién khai thuc hién vé UBND tinh Nam Dinh (qua Thanh
tra tinh) truéc ngay 15/3/2025. Thuong xuyén ra soat, diéu chinh dé thuc hién
dam bao phu hgp, thiét thuc, hiéu qud. Dinh ky bdo cdo két qua viéc thuc hién
vé UBND tinh trudc ngay 10/12 hang nam.

Nguyén Kién




