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Bộ TT&TT vừa tiếp tục có văn bản đề nghị các bộ, ngành, địa phương tập trung
triển khai ngay 20 nội dung, nhiệm vụ để nâng cao chất lượng cung cấp và hiệu
quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến trong thời gian tới.

Ảnh minh họa

Theo đề nghị của Bộ TT&TT, nhiều nhiệm vụ cần được các bộ, ngành, địa
phương hoàn thành ngay trong tháng 8/2023:

Rà soát, cập nhật, bổ sung hoặc ban hành kế hoạch hành động năm 2023 để
nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến, trong đó giao rõ nhiệm
vụ, đầu mối chủ trì, nguồn lực và thời hạn hoàn thành cụ thể;

Hoàn thành triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ,
cấp tỉnh trên cơ sở hợp nhất Cổng dịch vụ công và Hệ thống một cửa điện tử;
đồng thời đề nghị doanh nghiệp cung cấp giải pháp công nghệ nâng cấp, cập
nhật lên phiên bản mới nhất;
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Ban hành văn bản giao chỉ tiêu tỷ lệ hồ sơ trực tuyến tới người đứng đầu từng
cơ quan, đơn vị thuộc bộ, tỉnh năm 2023;

Thí điểm một số dịch vụ không tiếp nhận bản giấy, một số ngày không tiếp
nhận bản giấy; Triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên thiết bị di động
bảo đảm thuận tiện cho người dân truy cập, sử dụng;

Chỉ đạo tổ công nghệ số cộng đồng tích cực “đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng
dẫn từng người” sử dụng dịch vụ công trực tuyến…

Tháng 9 là thời hạn các bộ, tỉnh cần hoàn thành việc rà soát lại các thủ tục
hành chính, dịch vụ công trực tuyến, ưu tiên 25 dịch vụ công thiết yếu có nhiều
người sử dụng. Việc này, nhằm đơn giản hóa, tái cấu trúc lại quy trình thực hiện,
lược bỏ các bước trung gian không cần thiết, lược bỏ các thành phần hồ sơ đã
có trong cơ sở dữ liệu để tạo điều kiện thuận lợi hơn cho người dân khi tiếp cận,
thực hiện.

Nội dung bảo đảm sẵn sàng chức năng ký số từ xa trên cổng dịch vụ công và
thúc đẩy người dân sử dụng để thực hiện dịch vụ công trực tuyến, theo đề nghị
của Bộ TT&TT, thời hạn cần hoàn thành là tháng 12/2023.

Thời điểm cuối năm 2023 còn là thời hạn các bộ, tỉnh cần hoàn thành việc triển
khai kho dữ liệu điện tử của cá nhân, tổ chức trên Hệ thống thông tin giải quyết
thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh để lưu giữ dữ liệu giải quyết dịch vụ công,
phục vụ chia sẻ, tái sử dụng dữ liệu trong thực hiện dịch vụ công.

Các bộ, ngành, địa phương cũng được đề nghị trong năm nay xem xét, có chính
sách giảm phí, lệ phí để khuyến khích người dân sử dụng dịch vụ công trực
tuyến.

Ngoài ra, Bộ TT&TT đề nghị các bộ, ngành, địa phương nghiên cứu “Kết quả
khảo sát, giám sát, đo lường chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến lần
thứ nhất” - đã được Bộ công bố để khắc phục các tồn tại, hạn chế của việc triển
khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, tỉnh.

Hà Trần
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