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Nang cao chat luong cung cap va hiéu qua su
dung dich vu céng truc tuyén
17:24 08/08/2023

BO TT&TT vla ti€p tuc cé van ban dé nghi cac bd, nganh, dia phuong tap trung
trién khai ngay 20 ndi dung, nhiém vu dé€ nang cao chat lugng cung cap va hiéu
qud st dung dich vu cbng truc tuyén trong thoi gian tai.

Anh minh hoa

Theo dé nghi ctia B6 TT&TT, nhiéu nhiém vu can dugc cac bd, nganh, dia
phuong hoan thanh ngay trong thang 8/2023:

Ra soat, cap nhat, bé sung hoac ban hanh k& hoach hanh dong nam 2023 dé
nang cao chat lugng cung cap dich vu céng truc tuyén, trong dé giao ré nhiém
vu, dau mai chu tri, nguén lyc va thai han hoan thanh cu thé;

Hoan thanh trién khai Hé théng thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh trén co s hgp nhat Céng dich vu cong va Hé théng mét clra dién tur;
dong thoi dé nghi doanh nghiép cung cap gidi phap cong nghé nang céap, cap
nhat 1én phién ban mai nhat;



Ban hanh van ban giao chi tiéu ty I1& ho so truc tuyén téi ngudi diing dau tung
co quan, don vi thubc bo, tinh nam 2023;

Thi diém mot sé dich vu khong tiép nhan ban gidy, mét s6 ngay khong tiép
nhan ban gidy; Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén trén thiét bi di dong
bdo ddm thuan tién cho nguoi dan truy cap, s dung;

Chi dao t6 cong nghé s6 cong dong tich cuc “di tirng ngd, go tirng nha, hudng
dan tirng nguoi” st dung dich vu cong truc tuyén...

Thang 9 la thoi han cac bd, tinh can hoan thanh viéc ra soét lai cac thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, uu tién 25 dich vu céng thiét yéu cé nhiéu
ngudi s& dung. Viéc nay, nham don gian héa, tai cau tric lai quy trinh thuc hién,
lugc bd cac budce trung gian khéng can thiét, luge bo cac thanh phan ho so da
c6 trong co sé dir liéu dé tao diéu kién thuan lgi hon cho nguoi dan khi ti€p can,
thuc hién.

N6i dung bdo dam san sang chiric nang ky sé tir xa trén céng dich vu céng va
thic ddy nguoi dan st dung dé thuc hién dich vu cong truc tuyén, theo dé nghi
cla B6 TT&TT, thoi han can hoan thanh la thadng 12/2023.

Thoi diém cudi nam 2023 con la thoi han cac b, tinh can hoan thanh viéc trién
khai kho dir liéu dién t&r cia cd nhan, t6 chirc trén Hé thong thong tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh cédp bd, cap tinh dé€ luu gitr dir liéu gidi quyét dich vu cbng,
phuc vu chia sé, tai s dung di liéu trong thuc hién dich vu cong.

Cac bb, nganh, dia phuong cling dugc dé nghi trong nam nay xem xét, cé chinh
sach giam phi, 1& phi dé khuyén khich ngudi dan st dung dich vu céng truc
tuyén.

Ngoai ra, BO TT&TT dé nghi cac bd, nganh, dia phuong nghién clru “Két qua
khdo sat, gidm sat, do ludng chat lugng cung cap dich vu céng truc tuyén lan
th&r nhat” - da dugc B6 cong bé dé€ khac phuc cac tén tai, han ché cua viéc trién
khai Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cap b, tinh.
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