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Nang cao hiéu qua bao vé, tao niém tin cho
nguoi tieu dung trong hoat dong giao dich,
mua ban truc tuyén
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UBND thanh phé Hai Phong vira ban hanh K& hoach 300/KH-UBND thuc hién Dé
an trén dia ban thanh phé, muc tiéu nang cao hiéu qua bao vé ngudi tiéu dung
trong hoat dong thuong mai dién tl, tao niém tin cho ngudi tiéu dung trong
hoat dong giao dich, mua ban truc tuyén; bao ddm quyén va lgi ich hgp phap
cla doanh nghiép, nguoi tiéu dung.
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Anh minh hoa (Anh: Quilnh Nga)

Ngay 29/03/2023, Thu tudng Chinh pht phé duyét Quyét dinh s6 319/Qb-TTg
phé duyét bé an vé chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong thuong
mai dién tir dén nam 2025 véi muc tiéu chung: Hoan thién chinh séach, phap
luat vé chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong TMDT; Tao




su chuyén bién manh mé trong nhan thirc dé cac cap, cadc nganh, nguoi dan,
doanh nghiép tu gidc, chap hanh tét chu truong ctia BDang, chinh sach phap luat
cta Nha nudc trong cong tac chong hang giad va bao vé ngudi tiéu dung; Nang
cao hiéu qud bao vé nguoi tiéu dung trong hoat déng TMDT, tao niém tin cho
ngudi tiéu dung trong hoat déng giao dich, mua ban truc tuyén; quyén va lgi ich
hgp phap cta doanh nghiép, ngudi tiéu dung dugc bdo ddm; Bdo ddm hoat
dong TMDT minh bach, lanh manh, bao vé hiéu qua quyén va lgi ich hgp phap
cla doanh nghiép va ngudi tiéu dung; thic day phat trién TMDT bén viing tai
Viét Nam.

Nham thuc hién Quyét dinh s6 319/QD-Ttg, UBND TP. Hai Phong da ban hanh
K& hoach 300/KH-UBND thuc hién Dé an trén dia ban thanh phé, muc tiéu nang
cao hiéu qua bdo vé ngudi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién tu, tao
niém tin cho nguoi tiéu dung trong hoat dong giao dich, mua ban truc tuyén;
bdo ddm quyén va lgi ich hgp phap cla doanh nghiép, nguoi tiéu dung.

K& hoach hudng dén viéc tap trung dao tao, trang bi kién thic vé thuong mai
dién tr cho d6i ngli can b, cong chirc thuc thi cong vu vé chéng hang giad va
bdo vé nguoi tiéu dung trong hoat ddng thuong mai dién tlr d€ hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao. Day manh hoat déng trién khai 4p dung ma s6, ma vach va
truy xuat nguén géc sadn pham, hang hda; tao su bién chuyén manh mé trong
nhan thirc dé€ cac cap, cac nganh, ngudi dan, doanh nghiép tu giadc, chap hanh
tot chd truong clia Pang, chinh sach phéap luat ciia Nha nudc trong cong tac
chong hang gid va bao vé nguai tiéu dung.

Tang cuong cong tac tuyén truyén cho cac t6 chirc, cd nhan kinh doanh thuong
mai dién td, ngudi tiéu dung nam dugc cac quy dinh phéap luat vé thuong mai
dién tl, d€ bdo vé quyén lgi cia minh. Pam bao hoat ddng thuong mai dién tu
minh bach, lanh manh, bdo vé hiéu qua quyén va lgi ich hgp phap cta doanh
nghiép va nguoi tiéu dung, thidc ddy thuong mai dién ti bén ving tai Viét Nam.

Bén canh do, tung budc nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mon, ky nang
nghiép vu cho can b, cong chiic thuc thi phap luat vé thuong mai dién ta va
bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién td. Nang cao hiéu qua
trong céng téc phoi hgp, thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham gilra cac co quan,
luc lugng chirc nang cé lién quan. Tuyén truyén, gido duc, nang cao y thiic chap
hanh phap luat cda céc chd thé tham gia hoat dong thuong mai dién tu.

UBND thanh phé Hai Phong yéu cau cac cap nganh lién quan cht dong ra soéat,
hé théng hda va tham muu cap cé thdm quyén stra déi, b6 sung, hoan thién co
ché, chinh sach, phéap luat vé thuong mai dién t& va bao vé quyén Igi nguai tiéu
dung trong hoat dong thuong mai dién t. Xay dung hé théng co sé& dir liéu vé




chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung dé phuc vu hiéu qua cbéng tac chéng
hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tu.

Phan dau 100% doi ngl can bd, cong chirc thuc thi cong vu vé chéng hang gia
va bdo vé ngudi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién tir dugc dao tao,
trang bi kién thic vé thuong mai dién td, cé nang luc, trinh dé6 chuyén mon,
nghiép vu dé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao. 100% céac té chirc, cd nhan
kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién t& dugc tuyén truyén, phé bién cac
quy dinh phéap luat vé thuong mai dién td; 100% ngudi tiéu dung dugc tuyén
truyén, phé bién gido duc phap luat vé bdo vé quyén Igi ciia minh.
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