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Nang cao hiéu qua van hanh luéi dién bang Al
18:13 16/04/2026

Trong béi cdnh nhu cau st dung dién ngay cang gia tang, sé lugng khach hang
I6n, cung v&i nhitng bién déng khé luong cla thaoi tiét, nganh dién dang ding
truGc yéu cau cap thiét phai déi méi phuong thirc quan ly, van hanh. Tai Quang
Ninh, viéc ing dung tri tué nhan tao (Al) vao quan ly ludi dién dang dugc Cong
ty Dién luc Quang Ninh ddy manh dé€ nang cao do tin cay cung cap dién, toi uu
hdéa van hanh va cdi thién ré nét chat luong dich vu khach hang.

Cong ty Dién luc Quang Ninh dang quan ly hé thong luéi dién quy mo 16n, vai
57 duong day 110kV, téng chiéu dai gan 900km (I6n nhat khu vuc mién Bac),
cung gan 465.000 khach hang s dung dién (trung binh mbéi nam tang khoang
10.000 khach hang). Theo du bdo, nam 2026 phu tai trén dia ban tinh sé tiép
tuc tang manh. Trong dé cong suat cuc dai cac thdng mua he cé thé Ién téi
khoang 1.400MW, tang dang ké& so vGi nam 2025. Dac biét, tir thang 9/2026 du
kién c6 thém khodng 210MW phu tadi méi tir cac khu cong nghiép va khu dé thi
di vao van hanh. Nhirng con sé nay la thach thiec rat I6n doi véi cong tac quan
ly, diéu hanh hé théng dién.
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Cong ty Dién luc Quang Ninh lam viéc véi Cong ty Van hanh hé thong
dién va thi truong dién quoc gia (NSMO), Trung tam Diéu do ludi dién




mién Bac (NSO), Vién nang lugng Australia vé hiéu qua cla viéc xay
dung gidi phap du bdo phu tai bang tri tué nhan tao (Anh: QMG)

Trudc thuc té dé, viéc ing dung Al da mé ra huéng di méi trong cong tac du bdo
va quan ly phu tai cho don vi. Thay vi phu thudc vao phuong phap thu cong
truyén théng, cong ty da xay dung hé thong du bdo phu tai hoan toan ty déng,
sir dung thuat todn LGBM (Light Gradient Boosting Machine). Pay la cong cu
nham chuyén déi tir phuong phép du bao thi céng von phu thubc nhiéu vao
kinh nghiém va ton thai gian truy xuat dit liéu, sang mo hinh tu déng hda hoan
toan. Diém ndi bat clia gidi phap nay nam & kha nang xt ly dit liéu 16n va mo
hinh hdéa cac moéi quan hé phi tuyén phiec tap gitta phu tai dién va cac yéu to
anh hudng nhu thoi tiét, thoi gian, dac diém tiéu thu. D liéu dau vao dugc thu
thap lién tuc theo chu ky 30 phut tir hé thong SCADA va céc tram bién ap
110kV, két hop vai dit liéu thoi tiét thuc té va du bdo thong qua cac nén tang
API. Nho dd, hé théng c6 thé dua ra du béo véi dé phan gidi cao va thai gian du
bao 1én tdi 14 ngay.

Hiéu qud thuc té da ching minh tinh uu viét cla mo hinh. T thdng 8/2025 dén
nay, sai so du bdo phu tai duy tri 8 mdc khodng +1%, trong khi truéc day sai s6
ngan han thudng dao dong 2-3%. Dac biét, trong 3 thang dadu nam 2026, sai s6
chi con khodng -0,7%, thap hon dang ké so véi ngudng quy dinh cla Téng Cong
ty Dién lyc mién Bac. Theo danh gia cua Vién nang lugng Australia, viéc (ng
dung giai phép la budc ti€n quan trong, gilip nang cao dé chinh xac trong diéu
hanh, gidm thi€u rudi ro va téi uu héa nguodn luc van hanh.




Cong nhan Cong ty Bién luc Quang Ninh st dung flycam tich hcjp
camera Al trong kiém tra hién truong (Anh: QMG)

Khéng chi dirng lai & cong tac du bdo, Al con dugc tich hgp sau vao hoat dong
quan ly, van hanh [uéi dién thong qua hé thong cdm bién thong minh (loT). Cac
thiét bi nay dugc |ap dat tai tram bi€n &p, duong day va cac vi tri trong yéu, lién
tuc thu thap dir liéu vé nhiét do, d6 am, dong dién, dién ap va nhiéu théng so
ky thuat khac theo thoi gian thuc. Trén nén tang dé, cac thuat toan Al tié€n hanh
phan tich dt liéu, phat hién sém nhitng dau hiéu bat thudng va du doan nguy
co su c6 nhu qua tai, chap dién, hay suy gidm chat lugng thiét bi. Thay vi xr ly
su c6 khi da xay ra, hé thong cho phép chuyén sang m6 hinh “bdo tri du doan”,
gitp don vi cht déng han trong cong tac phong nglra, gidm thi€u giadn doan
cung cap dién va téi uu chi phi van hanh.

Mot diém nhan dang chu y khac la viéc ing dung flycam tich hogp camera Al
trong ki€m tra hién truong. Véi dia hinh phic tap, dudng day di qua nhiéu khu
vuc dobi, nui, bié€n dao, viéc kiém tra tha céng cac tuyén dudng day, tram bién
ap khong chi ton thai gian ma con tiém an nhiéu rai ro. Viéc st dung flycam vaéi
c6ng nghé nhan dién hinh dnh théng minh cho phép phat hién nhanh céc dau
hiéu bat thuong nhu day dan vdng, si cach dién ban, phu kién ri sét... Hé théng
tu dong gan nhén va dinh vi cadc diém nguy co trén ban do so, gilp giam dang
k€& khoi lugng cong viéc tha céng va nadng cao hiéu quad quan ly.
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Hinh 3nh m6 phdéng viéc iing dung Al tir cong tac du bdo, van hanh
dén dich vu khach hang cta Cong ty Dién luc Quang Ninh (Anh: QMG)

Song hanh véi chuyén déi s6 trong ky thuat, linh vuc kinh doanh va dich vu
khach hang cling ghi nhan nhiing budc ti€n manh mé. Bén nay, toan b6 2.857
tram bién ap da duogc trang bi hé thong do xa véi hon 453.000 cbéng to dién tu.
Khodng 460.000 hgp dong mua ban dién da dugc s6 hda hoan toan trén hé
thong quan ly khach hang. Hién céng ty cling dang xay dung va trién khai Ung
dung Al trong cham séc khach hang véi cac hé théng chatbot va voicebot hoat
dong 24/7. Cac cong cu nay c6 kha nang tu dong ti€p nhan, xr ly va phan hoi
cac yéu cau cua khach hang nhu tra ctru hda don, béo su cd, dang ky dich vu...
Bén canh d6 la giadi phap chudn héa théng tin khach hang bang méa QR, cho
phép nhén vién cong ty dé dang truy xuat théng tin tai hién truong théng qua
Ung dung di dong. Khach hang ciing cé thé chd déng quét ma QR dé theo doi
thong tin tiéu thu dién.

Cé thé thay, viéc ing dung Al da va dang tao ra nhitng thay déi mang tinh can
ban tUr du bdo, van hanh dén dich vu khach hang. BDang chd vy, gidi phap du bao
phu tai bang Al cta Coéng ty Pién luc Quang Ninh d& dugc lua chon la dé tai
KHCN trong diém dé& nhan rong toan Téng Cong ty Dién luc mién Bac trong nam
2026. Diéu nay khong chi khang dinh tinh hiéu qua va kha nang iing dung thuc
tién cao ctia md hinh, ma con gép phan hién dai hdéa hé thong dién trén pham
vi rong.
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