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Nang cao ky nang, nghiép vu cho can bd, cong
chuc xa, phuong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh

19:07 08/11/2025

Ngay 8/11, tai Trung tam Hdi nghi 25B (phudng Hac Thanh), Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh Thanh Héa t6 chic héi nghi tap huan nghiép vu s dung
C6ng Dich vu cong quéc gia va Hé théng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) cua tinh cho cén bd, cong chirc xa, phudng.
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Dong chi Nguyén Tuan Hoa, Gidm déc Trung tam Phuc vu hanh chinh
cbng tinh phat bi€u khai mac héi nghi.

Tham du héi nghi c6 gan 500 can bd, cong churc, vién chirc UBND va Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng 40 xa, phudng trén dia ban tinh.

Phat bi€u khai mac hoi nghi, dd6ng chi Nguyén Tuan Hoa, Gidm déc Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdng tinh nhan manh: Sau hon 4 thang van hanh chinh
quyén dia phuong 2 cap, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng céc xa, phuong
da hoat dong 6n dinh va dat dugc két qua budc dau kha tich cuc. Viéc giai




quyét TTHC cho t6 chirc, cd nhan co bao thong suét, hiéu qud, khéng bi gidn
doan.

Tuy nhién, qua theo ddi trén hé théng phan mém, van con nhiéu don vi can bd,
cbng chirc chua thuc hién ddng quy trinh, nghiép vu vé ti€p nhan, gidi quyét
TTHC.

Vi vay, héi nghi dugc t6 chirc nham nang cao k¥ nang, nghiép vu cho can bd,
c6ng chirc cac xa, phuong khi huéng dan, ti€p nhan va giadi quyét hé so TTHC,
qua dé nang cao chat lugng phuc vu té chirc, nguoi dan, doanh nghiép.

Tai hoi nghi, dai dién Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh d& huéng dan
can b, cong chic cap xa cach ndp hoé so dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén trén Cng dich vu céng quéc gia; ti€p nhan va x& ly hé so TTHC thuc
hién phi dia giGi hanh chinh trén dia ban tinh; huéng dan theo ddi qua trinh xu
ly ho so truc tuyén, tai s dung thanh phan ho so, két qua gidi quyét TTHC; tiép
nhan, so hda ho so, gidi quyét ho so TTHC trén Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC cua tinh theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu.

Céac dai biéu tham du hdi nghi

Dong thoi, huéng dan quy trinh chuyén lién théng cac phan mém cla Bo,
nganh, don vi dé€ gidi quyét TTHC (phan mém hd tich cta BO Tu phap, phan
mém lién thong khai sinh, khai t& ctia B6 Céng an, phan mém bao trg xa hoi
cla BO Y té, phan mém iLIS ctia VNPT, phan mém Quan ly van ban va ho so
cong viéc...).




Hudng dan theo déi BO chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cap dich vu céng theo danh giad cia Chinh phu tai Quyét dinh
766/QD-TTg va thdo g cac khé khan, vudng mac lién quan dén thuc hién TTHC.
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