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Ngân hàng TMCP Quốc Dân (NCB) vừa công bố quyết định của HĐQT về việc bổ
nhiệm nhân sự cấp cao. Theo đó, ông Tạ Kiều Hưng chính thức giữ chức vụ Tổng
Giám đốc của NCB từ ngày 27/6/2023.

Ông Tạ Kiều Hưng sinh năm 1980, là Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh, Trung tâm
Đào tạo về Quản lý Pháp-Việt (CFVG) - Đại học Kinh tế Quốc dân. Ông có hơn 20
năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Tài chính - Ngân hàng, với nhiều chức vụ quan
trọng tại Techcombank như: Giám đốc chuyển đổi mảng quản trị rủi ro khách
hàng bán lẻ và doanh nghiệp vừa & nhỏ, Giám đốc Phát triển kinh doanh Khối
Bán lẻ, Giám đốc sản phẩm Khối bán lẻ, Giám đốc Sáng kiến chuyển đổi năng
lực lãnh đạo, Giám đốc Vùng,…

Tháng 12/2022, ông Hưng gia nhập NCB với vai trò Phó Tổng Giám đốc kiêm
Giám đốc Khối Khách hàng cá nhân. Tháng 4/2023, Hội đồng quản trị NCB bổ
nhiệm ông Tạ Kiều Hưng giữ chức Quyền Tổng Giám đốc NCB.
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Ông Tạ Kiều Hưng – Tân Tổng Giám đốc NCB

Với kinh nghiệm và kiến thức chuyên môn sâu, rộng, trong năm qua, ông Hưng
đã cùng Ban điều hành NCB triển khai nhiều dự án chuyển đổi, nâng cấp, kiện
toàn bộ máy, nền tảng công nghệ và sản phẩm dịch vụ. Nhờ đó, nâng cao năng
lực hệ thống và gia tăng trải nghiệm khách hàng.

Theo đó, năm 2022, NCB có tốc độ phát triển khách hàng nhanh nhất trong các
năm, tăng 13% so với 2021. NCB cũng đã nâng cấp thành công Ngân hàng lõi
(Core Banking) T24 lên phiên bản R21, trở thành ngân hàng đầu tiên sử dụng
phiên bản hiện đại nhất trong số các tổ chức tín dụng tại Việt Nam và ra mắt
giao diện ứng dụng NCB IziMobile hoàn toàn mới cho khách hàng cá nhân, ra
mắt ứng dụng NCB iziBankbiz cho khách hàng doanh nghiệp, hiện thực hóa cam
kết đồng hành với khách hàng mọi lúc, mọi nơi.

NCB đang không ngừng kiện toàn bộ máy, nâng cao chất lượng sản
phẩm, dịch vụ

Quý I/2023, Ngân hàng NCB tiếp tục duy trì hoạt động kinh doanh ổn định, tăng
trưởng khách hàng mới tích cực, quy mô đạt hơn 748.000 khách hàng, tiền gửi
có kỳ hạn của khách hàng tại ngân hàng cao nhất trong 6 quý trước đó. Hoạt
động kinh doanh ngoại hối tiếp tục là điểm sáng, đạt 62 tỷ đồng lợi nhuận, tăng
trưởng vượt trội so với cùng kỳ năm 2022.

Việc bổ nhiệm ông Tạ Kiều Hưng là tín hiệu tích cực của ngân hàng này trong
việc kiện toàn bộ máy, tăng cường năng lực quản trị, điều hành. Qua đó, nâng
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cao năng lực cạnh tranh trên thị trường và đẩy nhanh quá trình tái cơ cấu, từng
bước đạt mục tiêu chiến lược của NCB. Đến thời điểm hiện tại, Ban Điều hành
của NCB gồm ông Tạ Kiều Hưng – Tổng Giám đốc và 2 Phó Tổng Giám đốc là bà
Hoàng Thu Trang và bà Phạm Thị Hiền.

Đại diện NCB cho biết ngân hàng vẫn đang tiếp tục xây dựng nguồn nhân lực
chất lượng cao, kiện toàn hệ thống với sự tham gia của các nhân sự cao cấp
giàu kinh nghiệm trong nước và một số chuyên gia, kỹ sư trong nước và nước
ngoài giàu kinh nghiệm để triển khai chiến lược chuyển đổi số toàn diện cho
NCB. Đồng thời, tiếp tục nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ ngày càng ưu
việt, đáp ứng nhu cầu khách hàng ở tiêu chuẩn cao để hiện thực cam kết đồng
hành với khách hàng, mở ra những con đường chinh phục thành công của triệu
ước mơ Việt.
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