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NCB sau nhitng nam tai co cau
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Nhin lai chdng duong 3 nam, khé khan tuéng chiung khoéng thé vugt qua, nhung
v3i sy dong long quyét tdm cao clia Ban lanh dao cung hét thady can b, nhan
vién, NCB d& “ ngoan muc” vugt qua khé khan va phat trién viing chac.

- Nhin lai chang dudng 3 nam, khé khan tuéng chirng khéng thé
vuot qua, nhung véi su dong long quyét tam cao cua Ban lanh dao
cung hét thay can bd, nhan vién, NCB da “ ngoan muc” vuot qua khé
khan va phat trién viing chac.

Kho khan va thuan loi

Thanh cong I6n nhat ctia NCB chinh la nhitng két qua kha quan ma ngan hang
dat dugc chi sau mét thai gian khong dai. NCB khong chi vugt khé thanh cong,
ma gig day tré thanh dia chi mét ngan hang lanh manh véi nhirng sdn pham
dich vu chat lugng, dbi ngl can bd, nhan vién hi€u nghé, hiéu khach hang...

NCB khéng chi thoat khoi khé khan, ma con nhanh chdng kién toan bd may té
chtrc, ghi dau an trén thj truong bang viéc xac dinh sé khéng phat trién dan trai
ma dua vao thé manh chuyén biét, di vao thi trudng ngéch, cung cap cac goi
dich vu tai chinh - ngan hang dugc “may do” vira van cho cac ho kinh doanh,
doanh nghiép vura va nhd. NCB cling cé hé thong nhan dién thuong hiéu mdéi,
chién lugc marketing toan dién, roé nét.

Lanh dao NCB cho biét, vgi viéc dady manh tai co cau, tinh dén thoi diém nay,
ngan hang da dat dugc nhiing két qud quan trong, cac chi tiéu déu vuot ké
hoach 2016 va tang manh so v4i nam 2015. Hé thong ha tang cong nghé&, mang
ludi va san pham, dich vu déu dugc nang cao va ddy manh gitp NCB tiép tuc
dat ra nhitng ké& hoach thach thiic trong nam 2017.

Cu thé, téng tai sdn tinh dén thoi diém dau thang 12/2016, udc dat 65,243 ty,
tang 35% so véi nam 2015. Hoat déng cho vay khéch hang uéc dat 27,363 ty,
tang 35% so v6i 2015. Huy déng tu khach hang uéc dat 43,700 ty, tang 28% so
vGi 2015. Loi nhuan tu kinh doanh nam 2016 udc dat vugt ké hoach, tang manh



so v@i 2015; ng xau ludn duy tri & muic dudi 3%.

“T6i uu dé€ Hiéu qua - POt pha dé€ Khac biét” la dinh hudng chién lugec dua NCB
tré thanh nha tu van tai chinh than thién song hanh clung khéch hang, thau hiéu
va mang dén cho khach hang céc gidi phap tai chinh phu hgp theo ddng nhu
cau chuyén biét. Hé théng sdn pham ngay mot hoan thién va da dang, NCB khéa
thanh c6ng trong mot s6 sdn pham chién lugc vé nha, xe, sdn pham nha thau
xay 1ap...cung cac san pham dac thu tai ting dia ban nhu san phdm nganh
nhua, dam g6 da voi...

Nhing két qua nay cang dang tu hao haon trong béi cdnh NCB tu tai co cau
trong boi canh nén kinh té ndi chung va thi truong tai chinh ngan hang néi riéng
con nhiéu khé khan. Hon nita, NCB thoi dié€m trudc tai co cau cé qua nhiéu van
dé vé hé thong quan tri dac biét trong van dé quan tri rdi ro, chién lugc phat
trién va su phan b6 nguoén luc.
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Vitng vang phat trién

NCB da ddm nhin thang vao nguyén nhan chinh dan dén viéc ngan hang phai
tai co cau chinh la su yéu kém cta céng tac quan tri, diéu hanh cling nhu hé
thong quan tri rdi ro. Do dd, viéc xay dung mod hinh quan tri hién dai, hiéu qua



v3i ngudn nhan luc chat lugng cao dugc NCB dac biét chd trong, bén canh dé la
tang cuong quan tri rdi ro thdng qua viéc trién khai mét loat cac quy trinh kiém
soat, théng tin, gidm sat, ki€m toan theo céc thong 1é tét nhat.

NCB da thanh lap cac Uy ban, hdi ddong chuyén trach dé chi dao hoat dong quan
tri rdi ro trong tung linh vuc, da thanh lap cac Khéi Quan tri rdi ro, TT giam xu ly
ng va Ban Kiém toan N6i bd dé€ ddm bdo khdng chi quan tri rudi ro tin dung, ma
con ca rui ro thi truong, rai ro van hanh. Riéng déi véi hoat dong tin dung, viéc
ki€m tra, tham dinh, gidm sat dugc thuc hién ca trudc, trong va sau cho vay,
NCB da thuyc hién dinh gia tai sdan dam bao, phé duyét va gidi ngan tap trung.
Hé thdong van ban quan tri, quy trinh quy ché ciing da dugc chd trong, da ban
hanh md&i va ra soat stra déi van ban, xay dung hé théng elSO dé quan ly hé
théng van ban ndi bo kha hién dai, tién dung va bdo mat.

NCB xac dinh muc tiéu chién lugc tré thanh moét trong nhitng ngan hang béan |é
hang dau tai Viét Nam. Nam 2016, NCB da tap trung manh cho mot s6 phan
khdac khach hang ca nhan, doanh nghiép vua va nhé, mé rong co sé khach
hang, phat trién cac san pham dac biét ndi trdi. NCB cling phéat trién tin dung
tiéu dung, canh tranh bang téc d6 va chat lugng dich vu, khai théc thi truong
ngach ma doi tha it hoac chua khai thac.

NCB da cé ké hoach nang cao nang luc ti€p nhan va xt ly hé so khach hang.
Dua trén nén tang c6ng nghé hién dai san cé, NCB dua cac kénh truc tuyén
phuc vu khach hang, ti€p nhan va théng bdo ho so truc tuyén, hién dai va
nhanh chéng. Tuy vay, ap luc canh tranh khéa Ién & tat cd cac phan khuc khach
hang cling nhu céc san pham dich vu ngan hang, doi hoi NCB sé phai n6 luc
nhiéu hon dé phat trién 6n dinh, bén viing va dat hiéu qua cao.

Lanh dao ngan hang NCB cho biét, nam 2017 ti€p tuc la mot nam ban Ié quan
trong doi véi NCB, danh dau chinh thirc cho giai doan tang téc va cat canh theo
chién lugc hudng dén 2020. Hudng téi tap trung vao cac san pham phu hgp vdéi
ting doi tugng khéach hang, thic ddy hoat dong tai trg thuong mai mang dén
nhiéu hon nira céc san pham tién ich cho khach hang.

Ngan hang TMCP Quéc Dan duogc thanh Iap tu nam 1995. Véi bé day
hon 21 nam hoat dong, NCB c6 mang luéi hon 130 trung tam kinh
doanh trén ca nudc. NCB da ting buéc khang dinh duoc vi thé thuong
hiéu trén thi truong tai chinh - tién té Viét Nam, huéng téi muc tiéu tré
thanh mét trong cac ngan hang thuong mai ban Ié hiéu qua nhat.
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