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Ngan hang canh bao chiéu gia vo ho tro cai dat
sinh trac hoc dé lua dao
09:53 02/07/2024

Loi dung tinh trang nhiéu khach hang gap kho khan khi xac thuc sinh trac hoc,
cac doi tugng Ilra ddo da gia danh nhan vién ngan hang dé hé trg cai dat sinh
trac hoc véi muc dich danh cap thoéng tin nguoi dung dé€ chiém doat tai san.

Ngan hang Nha nudc da c6 van ban huéng dan ngudi dan thuc hién cac thao tac
xac thuc sinh trac. Cadc ngan hang cling cé théng bao, huéng dan dé ngudi dan
dé dang thao tac xac thuc sinh trac khuén mat. Tuy nhién, khong it nguoi con
loay hoay khi xac thuyc sinh trac hoc.

Lgi dung tinh trang nay, mot s6 doi tugng Ira ddo da mao danh nhan vién ngan
hang ho trg cai dat sinh tréc hoc nham danh cap thong tin cta khach hang, vai
muc dich Ira ddo chi€ém doat tai san.

Trudc thuc trang nay, nhiéu ngan hang da gui canh bdo t6i nguai dung.

Canh bdo Itra ddo mao danh nhan vién ngan hang hé trg sinh trac
hoc. Anh minh hoa.



Vietcombank cho biét, tir ngay 1/7, ngan hang da trién khai xac thuc bang sinh
tréc hoc déi véi mot sé loai giao dich truc tuyén.

Loi dung tinh huéng mot sé khach hang gap khé khan trong qua trinh thao tac
cap nhat théng tin sinh trac hoc, cac doi tugng Itra ddo da gia danh nhan vién
ngan hang nay, lién hé khach hang dé nghi "hé trg" cai dat sinh tréc hoc nham
chi€ém doat tai san, thong tin...

Theo d6, mo s6 cach thirc Ira ddo phé bién dang dugc cac déi tugng thuc hién
la: Goi dién, nhan tin, két ban qua cac mang xa hoi (Zalo, Facebook,...) cla
khach hang dé€ hudng dan thu thap théng tin sinh trac hoc.

D6i tugng Itra ddo con lap nick gdy nham 1an nhu "Nhan vién ngén hang", "H6
trog khach hang"... va tra tron tuong tac véi nhirng binh luan ctda khach hang
dudi cac bai dang trén trang mang xa hdi chinh thic cia ngan hang. Ching dé
nghi khach hang lién hé riéng (inbox) nham dan du ho théng tin vé dich vu
ngan hang.

Sau dé, ching yéu cau khach hang cung céap thong tin cad nhan, tai khoan ngan
hang, hinh anh can cuéc cong dan, hinh anh khudén mat... d€ dugc hd trg. Tham
chi, doi tugng cé thé yéu cau cudc goi video dé€ thu thap thém giong ndi, cl
chi...

Ti€p dén, ké gian dé nghi khach hang truy cap duong link la dé tai va cai dat
ing dung ho trg thu thap sinh trac hoc trén dién thoai... Sau khi 1dy dugc théng
tin, cadc do6i tugng sé tién hanh chiém doat tién trong tai khoan ngan hang cua
khach hang.

Ngan hang Nong nghiép va Phéat trién Nong thén Viét Nam (Agribank) cling gui
canh bdo tuong tu.

Agribank khuyén cdo khach hang tuyét doéi khong cung cap OTP, mat khau ngan
hang s0,... cho bat ki ai k€ cd nhan vién ngan hang; tuyét déi cdnh gidc va
khoéng truy cac duong link la qua chat, SMS hoac email gl dén dién thoai cla
ban dé€ tranh nguy co bi Ira dado, danh cap thoéng tin. Agribank khong lién hé
truc ti€p véi khach hang dé€ huéng dan thu thap sinh trac hoc.

Qua day, cac ngan hang khuyén cdo, khach hang chi thuc hién cap nhat thong
tin sinh trac hoc qua Ung dung ngan hang, tuyét déi khéng cap nhat qua bat ky
trang web hay (ng dung nao khac dé€ tranh rui ro gid mao, Ira ddo. Néu khong
tu thao tdc dugc, ngudi dan cé thé dén cac quay giao dich clia ngan hang dé
dugc hé tro truc tiép.
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